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 Quale impatto sulla gestione delle organizzazioni
economiche?  

Soprattutto dal punto di vista delle risorse umane

 Perchè molte organizzazione si stanno organizzando con 
strutture al proprio interno?



Evoluzione delle Corporate University

1927 - General Motors Institute

1956 - Crotonville, General Electrics

Training Dept.

Corporate University

Talent Management



ANNI ’50 – ‘60 ANNI ’70 – ‘90 ANNI ‘90 – 2009

Solo i grandi gruppi aziendali 
sviluppano una Corporate 

University

A distanza di trent’anni molte 
imprese si stanno muovendo per 

costruire la propria Corporate 
University

……. in Italia



Tipologie

 CU generaliste: coprono tutti i contenuti formativi (cultura 
d’impresa, formazione manageriale, formazione specifica 
attinente alle competenze “core” del business d’impresa); 

 CU manageriali: focalizzate sulle competenze manageriali e 
i comportamenti organizzativi per un allineamento al 
modello di leadership;

 CU tecniche: focalizzate sulle competenze specifiche  
dell’attività svolta dall’impresa; 



Classificazione per obiettivi

1. School: agisce diffondendo la conoscenza in relazione alla strategia. Si 
rivolge al singolo migliorando i programmi di addestramento

2. College: redistribuisce la conoscenza in tutta l’impresa, si rivolge a 
tutta l’organizzazione col fine di allineare gli obiettivi con le 
competenze

3. Academy: guida l’innovazione delle conoscenze rinnovando il processo 
di scambio, trasferimento e creazione del capitale intellettuale. Si 
rivolge sia al singolo sia a tutta l’organizzazione nella formazione e 
nella realizzazione della strategia.



Scala di Allen



Il modello del broker (Cappiello, Pedrini, 2017)

Knowledge exchange

+-

Innovation leaderR&D Engine+

Knowledge production
GatekeeperFollower-



Risultati ricerca su Corporate Academy- in sintesi
(Assoknowledge 2023)
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MATURANO IN TERMINI DI ESPERIENZA

SI APRONO ALL’ESTERNO
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Nascita Sviluppo Maturità Declino

Fase del "ciclo di vita"

(Assoknowledge 2023)



Soggetto giuridico 
autonomo

5%

Funzione organizzativa 
all'interno della direzione 

HR
67%

Funzione autonoma
10%

Divisione aziendale
18%

Collocazione della CA nell'organigramma aziendale



Altro; 9 Dipendenti di altre 
aziende partner dverse 
da fornitori e clienti; 6

Dipendenti di aziende 
partner (clienti); 16

Dipendenti di aziende 
partner (fornitori); 14

I senior management; 0

I middle management; 
14

Gli alti potenziali; 14

I leader; 12

Tutti i dipendenti; 33

Dipendenti in esubero o i cassa 
integrazione; 3

I lavoratori impiegati in 
contratti atipici; 6

Consumatori vari (Enti 
terzi o cittadini); 8

Destinatari delle attività
*più di una risposta

(Assoknowledge 2023)
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R&D
Employer Branding

Tirocini formativi
People engagement
Wellnesss aziendale

Master
Docenze esterne

Follow up
Networking

Docenza interna
Partnership esterne
Autoaprendimento

Attività principali svolte dalle CA

(Assoknowledge 2023)
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General Management

Culture e Mission Aziendale

Sistemi informativi d'azienda

Cambiamenti organizzativi

Leadership e Comunicazione

Problem Solving

Team building

Time management e Gestione dello stress

Competenze tecniche relative al business dell'impresa

Conoscenze specifiche relative al mercato

Amministrazione (Contabilità, Personale, ecc)

Marketing e  vendite

Lingue straniere

Qualità e sicurezza ambiente

CRS, Sostenibilità, etica, questioni sociali

Formazione di primo ingresso

Altro

Contenuti tipici delle attività formative
possibile più di una risposta



Disposte di 
infrastruttura 

fisica
59%

Non disposte 
di 

infrastruttura 
fisica 
41%

Esiste un'infrastruttura fisica dedicata alla CA?

(Assoknowledge 2023)



Lezione frontale
18%

E-learning
19%

Affiancamento 
(coaching)

16%
Comunità di pratica

8%

Seminari brevi
16%

Autoapprendimento
14%

Metodi alternativi
9%

Modalità di svolgimento delle attività formative

(Assoknowledge 2023)
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Training tecnico-professionale
- Livello I

Training e sviluppo
manageriale ed esecutivo -

Livello II

Corsi che consentono
l'ottenimento di alcuni crediti

accademici - Livello III

Pacchetto di corsi che
consente di ottenere una

laurea di tipo accademico -
Livello IV

Scala di Allen

(Assoknowledge 2023)



Suggerimenti – In sintesi

1

2

3

Passare dalla produzione di conoscenza alla disponibilità di 
competenze 

Integrare nei programmi le competenze cosiddette “soft”, 
relazionali, della personalità del lavoratore e 
dell’interpretazione della realtà (sensemaking) 

Valorizzare forme di collaborazione tra soggetti di diversa 
provenienza

4 Valutazione e accreditamento delle esperienze in corso
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