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Oggetto: Front Office telefonico dell’Unita di Gestione

Buongiorno,

visto Pelevato numero di progetti approvati, nonche 'approssimarsi del periodo centrale delle ferie
estive, al fine di garantire sia I'efficacia del tradizionale servizio informativo offerto che la

gestione stessa delle attivita, si procedera con una rimodulazione delf’orario di front office
telefonico, stabilendo una fascia oraria dedicata a fornire le risposte ai vostri quesiti, in tempi certi,
agevolando il lavoro di tutti.

A partire da lunedi 29 luglio p.v, i miei collaboratori risponderanno ai loro rispettivi diretti, dal lunedi
al venerdi, dalle ore 10 alle 12.

Certi della vostra collaborazione,

cogliamo l'occasione per augurarvi delle buone vacanze e un’ ottimale ripresa delle attivita.

Cordiali saluti,
Marisa B a
( La Respondabile/del Servizio)
Viale Aldo Moro, 38 tel 051.527.3891 - 3896 Email: ger@regione.emilia-romagna.it
40127 Bologna fax 051.5627.3305 PEC: gcr@postacert.regione emilia-romagna.it
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