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TIPO  ANNO  NUMERO
ReEG  CFR. FILESEGNATURA.XML
DEL  CFR. FILESEGNATURA.XML

Al Soggetti realizzatori

Titolari di Operazioni di formazione
GOL Cluster 1

INVIATO TRAMITE PEC

OGGETTO: SPECIFICHE IN MERITO ALLA ATTUAZIONE DELLE MISURE FORMATIVE A FAVORE DELLE
PERSONE CLUSTER 1. GOL PNRR DELIBERAZIONE DI GIUNTA REGIONALE N. 1974/2024.

Con DGR n. 1974/2024, in esito all’avviso di cui alla DGR n. 1748/2024, sono state approvate 9
operazioni, una per ciascun territorio provinciale, per rendere disponibili alle persone che, in esito
all’assessment, rientrano nel Cluster Percorso 1 - reinserimento lavorativo, percorsi della durata di 20
ore per I'acquisizione di competenze riferite al quadro di referenziazione DIGCOMP2.2 e che in esito
prevedono il rilascio di micro credenziali (Open Badge).

Potranno accedere a tali opportunita tutte le persone che nel proprio Programma GOL cluster 1
prevedono la misura “Formazione DIGIT” che costituisce requisito di accesso ovvero la condizione
necessaria e sufficiente per fruire delle opportunita.

Di seguito si riportano alcune specifiche riguardanti I'attuazione e la gestione delle operazioni di cui
trattasi.

1. COMPILAZIONE TEST DI RILEVAZIONE COMPETENZE IN INGRESSO

Per la composizione di gruppi classe il piu possibile omogenei e per la programmazione delle edizioni, i
soggetti titolari delle Operazioni approvate hanno previsto in fase di candidatura I'impegno a rendere
disponibile un Test di rilevazione in ingresso di competenze digitali accessibile on line.

Dal 25 novembre 2024 gli operatori dei CPI per tutte le persone che in esito all’assessment rientreranno
nel Cluster 1 faranno sottoscrivere alle persone il proprio programma che ricomprendera la misura
Formazione DIGIT e indicheranno la necessita di compilare il test dando il necessario supporto laddove
necessario. Si evidenzia che gli operatori del CPl avvieranno direttamente la misura chiedendo
unicamente alla persona di indicare I'ambito territoriale pil agevole rispetto alla fruizione della
formazione senza ulteriori interventi da parte dei soggetti accreditati al lavoro. Si specifica che per tutte
le Operazioni i soggetti titolari hanno predisposto una apposita scheda informativa contenente
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I'indicazione delle sedi di erogazione e relativi contatti, che sara resa pubblica sul sito regionale e potra
essere consultata dalle persone per la scelta dell’ambito territoriale.

Nell’ultima settimana di novembre 2024, tutte le persone rientrate nel cluster 1 nel cui Programma
sottoscritto anche in data antecedente era stata gia ricompresa la misura Formazione digit, riceveranno
un SMS dall’Agenzia con il seguente testo “A breve sarai contattato dall'ente di formazione per
l'iscrizione al corso di formazione digitale previsto nel patto sottoscritto con il Centro per I'impiego”. Gli
operatori dei CPl avvieranno direttamente la misura formativa individuando I'operazione riferita
all’ambito territoriale nel quale rientra il CPl che ha sottoscritto il Programma.

Gli enti titolari delle Operazioni, a seguito del ricevimento delle anagrafiche tramite web service,
dovranno contattare le persone invitandole a compilare preventivamente il test di ingresso. La mancata
compilazione in ogni caso non deve precludere I'opportunita di accesso e le persone dovranno
comunque ricevere dall’'ente la convocazione alla formazione. Resta nell’autonomia dell’ente
individuare le modalita piu opportune per rilevare le competenze in ingresso e la conseguente
individuazione del percorso piu opportuno.

2. CREAZIONE GRUPPO CLASSE

Come previsto dall’Avviso e dalla DGR n. 1974/2024 é richiesto un numero minimo di iscritti per avviare
un’edizione pari a 8. Si evidenzia che la DGR n. 1974/2024 al punto 13 del dispositivo specifica che la
“sottoscrizione da parte delle persone del Programma GOL contenente tra le misure “Formazione DIGIT”
costituisce conferma e formalizzazione dell’interesse e dell'impegno a partecipare al percorso”.

In fase di gestione dell’'operazione il soggetto realizzatore, titolare dell’operazione potra richiedere
I"avvio di singole edizioni con un numero di utenti iscritti inferiore a 8, e comunque non inferiore a 6,
con comunicazione, da inviare tramite e-mail all’indirizzo di struttura GOLoperatori@regione.emilia-
romagna.it e per conoscenza alla referente di gestione, indicando nell’oggetto il rif. p.a. e il numero di
edizione.

3. REGISTRAZIONE PRESENZE TRAMITE ROL

Al fine di presidio puntuale dell’effettiva realizzazione delle attivita e per semplificare le procedure di
controllo, trovano applicazione con riferimento alle modalita di registrazione le previsioni di cui alla DGR
n. 112/2023 “Approvazione disposizioni attuative per I'ammissibilita della spesa delle misure del
Programma attuativo regionale GOL”.

Pertanto, gli enti di formazione dovranno far ricorso al registro elettronico online ROL per la
registrazione delle presenze.

A tal proposito si rimanda a quanto previsto nella determinazione dirigenziale n. 23215/2023 ad oggetto
“Revisione e semplificazione delle previsioni in materia di controlli di cui alle Determinazioni Dirigenziali
n. 23279/2020 e n. 13222/2019: "Prime specifiche attuative in ordine all'utilizzo del registro on line" - e
si invitano i soggetti gestori a consultare la pagina di seguito indicata, per rimanere informati su
eventuali aggiornamenti:

https://formazionelavoro.regione.emilia-romagna.it/entra-in-regione/atti-amministrativi/gestione-e-
controllo/note-specifiche-attivita-formative-sezione-tematica/sperimentazione-registro-elettronico

Preme tuttavia ricordare quanto segue.
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Le schede partecipanti dovranno essere inviate in SIFER, via GECO, almeno 5 giorni prima dell’avvio
delle edizioni. Si evidenzia in coerenza a quanto precisato al paragrafo precedente che per 'avvio di
un’edizione dovranno essere state inviate via Geco le anagrafiche di almeno 8 partecipanti.

In caso di subentri, laddove non sia possibile rispettare il termine dei 5 giorni di anticipo, & comunque
necessario inviare i nominativi degli utenti non appena gli stessi sono individuati. | subentri dovranno
essere inviati in GECO tempestivamente e in ogni caso non pil tardi del giorno precedente a quello della
lezione, contattando la referente di gestione.

Le ore partecipanti svolte con registrazione tramite registro elettronico si implementano in automatico
e non possono essere modificate; sono gia visibili in itinere, in SIFER, sia ai SA che alla PA, dopo 24 ore
dallo svolgimento, ma una volta inserita la data termine edizione, la comunicazione GECO - Partecipanti
al termine - va sempre inviata.

Per cio che riguarda la firma dichiarata si riporta uno stralcio della DD n. 23215/2023 sopra citata:

“La firma inizio/fine dichiarata, che puo essere apposta dal docente durante lo svolgimento della lezione
oppure dal coordinatore/tutor (da 10’ dopo la fine della lezione e fino a 24 ore dopo il termine previsto).
La firma dichiarata, sia apposta dal docente sia apposta dal coordinatore/tutor, richiede sempre una
motivazione, prevale sulla firma apposta in tempo reale e non é modificabile.

La motivazione riveste carattere di ufficialita, analogamente alle annotazioni sui registri cartacei, e deve
riportare in maniera formale il motivo per cui non é stato possibile tracciare I'entrata/uscita in tempo
reale da parte del docente. La firma dichiarata effettuata dal coordinatore/tutor va utilizzata in casi
afferenti a problematiche tecniche incontrate dal docente durante la lezione quali, ad esempio,
indisponibilita del servizio di autenticazione SPID dei provider, indisponibilita del servizio applicativo ROL,
mancanza linea internet, password di Spid scaduta. La firma dichiarata del coordinatore/tutor dovra
essere sempre supportata da una richiesta scritta del docente (inviata anche tramite mail), che riporti
le informazioni necessarie (nominativo degli allievi per i quali viene inserito I'orario di entrata/uscita,
motivazione — cosi come indicata a ROL - della mancata registrazione da parte del docente). L’Ente
dovra conservare agli atti la documentazione di supporto prodotta dai docenti per tutte le firme
dichiarate effettuate dai coordinatori/tutor. In sede di verifica delle domande di rimborso e di saldo, si
procedera alla valutazione delle motivazioni indicate dai coordinatori/tutor nelle causali e ad un
controllo campionario pari al 5% della documentazione di supporto presentata dai docenti, solo in
relazione a firme dichiarate con valida motivazione (come sopra indicate)”.

E pertanto importante attenersi a tali indicazioni relativamente alla firma dichiarata indicando in
particolare nella motivazione lo specifico problema tecnico rilevato.

Si ricorda che le Guide per utilizzo del ROL sono disponibili in SIFER SA Applicazioni trasversali -
Modulistica e Guide.

4. MODALITA DI SVOLGIMENTO DELLE LEZIONI

Come previsto dall’Avviso di cui alla DGR n. 1748/2024, le attivita formative potranno essere erogate
fino al 100% a distanza in video conferenza in modalita sincrona con la finalita di sostenere una piu
facile fruizione da parte dei partecipanti ferma restando la necessita di garantire I'accessibilita alla
stessa anche a tutti i beneficiari e nonché la possibilita di fruire del percorso presso la sede dell’Ente a
fronte di specifica richiesta.

A tale proposito preme ricordare quanto previsto dalla DD n. 23125/2023 lett., Allegato A lett. d) che

testualmente si riporta “Con riferimento a quanto previsto nella Determinazione dirigenziale n.
23279/2020, paragrafo 1.7, punto 3.5 Correttezza degli adempimenti amministrativi — Evidenza di
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conformita della reportistica prodotta in caso di erogazione del servizio formativo da remoto, per le
lezioni registrate su ROL si ritiene superato il controllo di conformita della reportistica web prodotta in
caso di erogazione del servizio formativo in videoconferenza.”

Si ritiene comunque consigliabile, a maggior tutela del soggetto attuatore, che i report delle connessioni
rilasciati dalla piattaforma web utilizzata per lo svolgimento delle lezioni in videoconferenza vengano
conservati. Gli stessi infatti sono I'unico strumento attraverso il quale & possibile:

- disporre di documentazione che attesti il regolare svolgimento della lezione in caso di problematiche
tecniche che potrebbero interessare il ROL;

- verificare I'effettiva presenza dei partecipanti in caso si verifichino disconnessioni durante la lezione.

In questo caso € necessario compilare il campo URL e-learning sul Registro Elettronico per il
collegamento alla lezione.

5. ATTESTAZIONI — MICRO-CREDENZIALI E OPEN BADGE

In merito alla previsione contenuta nell’Avviso di cui alla DGR n. 1748/2024 riguardante il rilascio alle
persone in esito alla formazione di Open Badge (secondo gli standard Open Badge di IMS Global -
1EdTech) attraverso la Piattaforma regionale resa disponibile dalla societa in house Lepida S.c.p.a da
parte degli enti titolari delle operazioni, si specifica quanto segue.

L’Open Badge dovra essere rilasciato in esito alla partecipazione, anche parziale alle attivita formative, e
in ogni caso in cui, in esito alle necessarie attivita di valutazione delle competenze, debitamente
tracciate, possa essere attestato il possesso di competenze riferite al quadro DIGCOMP 2.2. Il rilascio di
una micro-credenziale (open badge) costituisce una attestazione di competenze in coerenza con gli
standard definiti dalla circolare ANPAL 5 agosto 2022, n.1 e pertanto la persona formata concorre al
conseguimento del target assegnato.

In coerenza alle logiche delle micro credenziali a ciascuna persona che avra avuto accesso alla
formazione, potranno essere attestate tutte le micro credenziali riferite a tutte le competenze oggetto
di valutazione: e pertanto le competenze gia possedute in accesso oltre alle competenze acquisite in
esito alle attivita frequentate.

6. CALENDARIZZAZIONE E CASI DI INTERRUZIONE DELLE SINGOLE EDIZIONI

Un’edizione e effettivamente avviata a fronte di almeno una giornata di calendario alla quale abbia
partecipato almeno una persona.

Nel caso in cui il primo giorno calendarizzato per I'inizio del corso non si presentino partecipanti,
I’edizione potra essere cancellata. Se verra cancellata i partecipanti convocati per la partecipazione
all’edizione cancellata potranno essere chiamati a partecipare anche in gruppi diversi, quindi in edizioni
diverse.

Laddove a fronte di valutazioni diverse, sostenute ad esempio dal ricevimento da parte delle persone di
impossibilita di fruizione solo per la prima data, I’ente potra mantenere I'edizione, fermo restando che
la prima data non sara ammissibile a rendiconto.

Per le giornate successive di calendario nelle quali si dovesse verificare I'assenza di tutti i partecipanti
I'ente dovra nella propria autonomia valutare se chiudere anticipatamente il percorso, con
un’erogazione di un numero complessivo di ore inferiore a 20 o proseguire I'edizione.
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Non costituisce obbligo recuperare le giornate non realizzate e saranno ammissibili a rendiconto tutte le
ore effettivamente erogate con la presenza di almeno un partecipante (comprese pertanto tutte le
edizioni anche parzialmente realizzate).

Per quanto sopra si invitano gli enti a informare i partecipanti che il percorso ha una prevista durata di
20 ore con conseguente calendarizzazione comunicata. Che in caso di assenza 'ente non é tenuto a
permettere alle persone di recuperare le ore non frequentate. Inoltre, in caso di assenza dell’intero
gruppo classe il percorso pud essere anticipatamente concluso.

In generale, al fine di garantire la sostenibilita in termini economici a fronte di un numero di partecipanti
frequentati troppo esiguo, I'ente potra attivare il subentro di ulteriori partecipanti oppure reindirizzare
gli utenti ad altri percorsi gia avviati, in qualita di subentri, o da avviare.

7. CONDIZIONALITA

La misura “formazione DIGCOMP” contenuta nel programma GOL della persona comporta "applicazione
delle disposizioni in materia di condizionalita per le persone titolari di misure di sostegno al reddito.
Pertanto, trovano applicazione le disposizioni generali di cui alla DGR n. 1315/2023.

Si specifica che la chiusura anticipata del percorso e la conseguente informazione della cancellazione
delle date gia comunicate comporta la sospensione degli obblighi di frequenza. Resta inteso che le
persone qualora non partecipino ad una sola giornata formativa non sono sanzionabili. Nel caso le
persone soggette a condizionalita siano assenti ingiustificate ad almeno due giornate di formazione
calendarizzate nell’arco di 30 giorni I’ente dovra darne comunicazione al CPI competente come da DGR
n. 1315/2023.

8. COMUNICAZIONE/INFORMAZIONE

Il soggetto realizzatore deve informare i beneficiari delle misure formative del finanziamento di cui gode
I'iniziativa, degli obiettivi dell'intervento, della natura della fonte di finanziamento e degli obblighi che ne
conseguono.

A tal fine dovra, pertanto, consegnare la scheda informativa GOL ai beneficiari, che dovranno
sottoscriverla per presa visione, e conservarla agli atti disponibile per eventuali controlli da parte della
PA. Si specifica che la stessa informativa potra essere inviata via e-mail e che i partecipanti potranno
attestarne la presa visione:

- rispondendo alla stessa mail specificando “per presa visione” e allegando copia del documento di
identita;
- reinoltrandola in copia debitamente firmata.

Il format, debitamente aggiornato e allegato alla presente, € reperibile al seguente link: GOL - Garanzia
occupabilita lavoratori — Formazione e lavoro.

Al fine di corrispondere agli obblighi di comunicazione gli enti realizzatori titolari delle operazioni
dovranno pubblicare sul proprio sito web una pagina informativa che ricomprenda le seguenti
informazioni minime:

- il proprio ruolo di soggetto realizzatore di una attivita finanziata nell’ambito del Programma GOL
con esplicito riferimento al finanziamento da parte dell’lUnione europea utilizzando la frase
“finanziata dall’Unione europea — Next Generation EU” comprensiva dei loghi;

- lelenco degli enti partner attuatori;
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- una sintesi della tipologia di offerta come segue “formazione per l'acquisizione di competenze
digitali riferite al quadro di referenziazione DIGCOMP2.2 che prevedono al termine il rilascio di
micro credenziali Open Badge alla quale potranno avere accesso le persone che avranno
sottoscritto presso un Centro per I'lmpiego un programma GOL e che in esito all'assessment
saranno rientrati nel cluster 1. “;

- il link al programma GOL Piano attuativo regionale Garanzia occupabilita lavoratori GOL -
Formazione e lavoro.

Si ricorda che per I’attivazione dei pagamenti & necessario inviare alla referente di gestione copia di 10
informative sottoscritte da partecipanti inseriti nell’operazione approvata e screenshot della pagina
informativa nel sito web.

9. PRESENTAZIONE DI DOMANDE DI RIMBORSO PER LIQUIDAZIONE FINANZIAMENTO

Per quanto riguarda la presentazione di domande di rimborso, si ricorda che, ai sensi di quanto disposto
dall’ Avviso, € previsto per ciascuna un importo minimo pari ad euro 20.000,00.

Il valore maturato in DDR dell’attivita corsuale verra caricato automaticamente sul SIFER, sulla base di
quanto tracciato sul ROL (non sulla base del calendario preventivo), senza necessita di presentare alcuna
documentazione a supporto. Le “pagine” ROL campionate vengono automaticamente allegate dal
Sistema alla domanda di rimborso/saldo.

Cordiali saluti

La Responsabile del Settore Il Responsabile del Settore
Francesca Bergamini Fabio De Luigi
Documento firmato digitalmente Documento firmato digitalmente



