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Delibera di Giunta regionale n. 534 in data 25/05/2020 
Approvazione delle disposizioni attuative del protocollo di intesa tra Regione Emilia-Romagna e l'Ufficio 

Scolastico Regionale per l'Emilia-Romagna per la realizzazione di attività finalizzate al rilascio della qualifica 
di Operatore Socio-Sanitario (OSS) da parte degli istituti professionali. DGR n. 1246/2019. 

 
Guida per gli Istituti Professionali per l’invio della Richiesta di autorizzazione 

 ad attivare il Servizio Regionale di Formalizzazione e Certificazione 
delle Competenze (SRFC) a.s. 2024/2025 

 
 

Per accedere al Sistema Informativo Regionale della Formazione (SIFER) occorre entrare nel link  
https://sifer.regione.emilia-romagna.it/WebLogin/index.php. Tale link è normalmente utilizzato anche per la 
presentazione e la creazione di attività approvate e finanziate dalla Regione, attraverso risorse comunitarie 
e nazionali.  Alcuni campi e sezioni, pertanto, rispetto all’azione relativa al Protocollo di Intesa RER/USR, 
risulteranno non pertinenti e andranno compilati seguendo le indicazioni della presente guida. 
La procedura disponibile al link, i cui passaggi sono dettagliatamente descritti di seguito, permette di creare 
le Operazioni e di inviarle telematicamente in Regione entro il 30/10/2024 in riferimento alla DRG n. 
534/2020 a.s. 2024/2025. 
Ciascun Istituto Professionale dovrà creare una sola Operazione e quindi un solo Rif. PA; il titolo da indicare 
per l’operazione è: “Servizio Regionale di Formalizzazione e Certificazione delle Competenze per Operatore 
Socio-Sanitario (O.S.S.)”. Durante la procedura di creazione dell’Operazione, nella sezione relativa ai 
“Progetti”, dovrà essere inserito un progetto di tipologia C10 - OPERATORE SOCIO SANITARIO – Classe terza 
– a.s. 2024/2025 e un progetto di tipologia FC03 - SRFC – anno 2027. Questo abbinamento di progetti dovrà 
essere inserito per ciascuna delle classi che aderiscono al Protocollo di Intesa. 
 
Per l’annualità a.s. 2024/2025 è prevista la modalità di compilazione web del formulario. 
Nel formulario per i progetti che compongono l’operazione andranno in particolar modo descritte, in 
riferimento ai percorsi formativi, le modalità organizzative, gli strumenti e le risorse previsti durante il 
triennio per l’erogazione del Servizio di SRFC. 
 
Una volta terminata la procedura di invio telematico dell’Operazione, si dovrà inoltre procedere, entro il 
giorno successivo, all’invio tramite PEC all’indirizzo AttuazioneIFL@postacert.regione.emilia-romagna.it 
della richiesta di autorizzazione, firmata digitalmente da parte del legale rappresentante della Scuola o suo 
delegato (in quest’ultimo caso allegando il relativo atto di delega). La Richiesta di autorizzazione è scaricabile 
al link di seguito riportato https://formazionelavoro.regione.emilia-
romagna.it/qualifiche/approfondimenti/progetti/protocollo-oss-ip/documentazione nella sezione 
“Documentazione tecnica per gli istituti Professionali”. 
 

https://sifer.regione.emilia-romagna.it/WebLogin/index.php
mailto:AttuazioneIFL@postacert.regione.emilia-romagna.it
https://formazionelavoro.regione.emilia-romagna.it/qualifiche/approfondimenti/progetti/protocollo-oss-ip/documentazione
https://formazionelavoro.regione.emilia-romagna.it/qualifiche/approfondimenti/progetti/protocollo-oss-ip/documentazione
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Accedere utilizzando le 
credenziali spid del Legale 
rappresentante 

In caso di problemi di accesso contattare sifpaccessi@regione.emilia-romagna.it 

mailto:sifpaccessi@regione.emilia-romagna.it
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Accesso alla procedura web per la presentazione della Richiesta di autorizzazione 
 
Dopo aver effettuato l’accesso in Sifer SA e abilitato l’utente per la progettazione Bandi 2014, seguendo le 
istruzioni contenute nella Guida all’accesso a Sifer SA, cliccare su Progettazione come da immagine, in 
riferimento alla Programmazione 2014-2020 - 2021-2027. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Per accedere alla procedura di presentazione della richiesta cliccare su Progettazione 
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Dopo aver cliccato su Progettazione, si accede alla sezione in cui sono presenti tutti i bandi/procedure, dalla 
sezione In lavorazione sarà necessario cliccare il tasto Nuova richiesta, come da immagine 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Dalla sezione “In lavorazione”, 
cliccare Nuova richiesta 

Scorrere l’elenco degli avvisi e in corrispondenza della procedura DISPOSIZIONI ATTUATIVE PER GLI ISTITUTI 
PROFESSIONALI DELL’EMILIA-ROMAGNA AD INDIRIZZO “SERVIZI PER LA SANITÀ E L'ASSISTENZA SOCIALE” CHE 
REALIZZANO ATTIVITA’ FINALIZZATE AL RILASCIO DELLA QUALIFICA DI OPERATORE SOCIO-SANITARIO (OSS) - a.s. 
2024/2025, cliccare sul tasto Nuova Richiesta 
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Si genera così la Richiesta 

Link alla documentazione pubblicata 
sul sito Homepage — Formazione e 
lavoro (regione.emilia-romagna.it) 

Cliccando sul tasto Aggiungi 
operazione, si crea la Nuova 
operazione 
 

https://formazionelavoro.regione.emilia-romagna.it/
https://formazionelavoro.regione.emilia-romagna.it/
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Inserire il titolo dell’operazione 
Servizio Regionale di 
Formalizzazione e 
Certificazione delle 
Competenze per Operatore 
Socio-Sanitario (OSS).  

Da Azione selezionare l’azione di 
riferimento e salvare.  
 

Iniziare la compilazione dalla prima sezione “Dati generali” 

Indicare il nome e cognome del progettista 

Breve descrizione degli Obiettivi dell’Operazione 
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In corrispondenza della Tematica secondaria, selezionare NO 

Indicare il numero complessivo, previsionale di tutti gli studenti 
coinvolti nei progetti/classe.  

Selezionare l’Ambito territoriale in base alla sede dell’Istituto 

Indicare che si tratta della sede dell’Istituto 

Campo di cui non è necessaria la compilazione 
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Al termine della compilazione della sezione Dati generali, 
cliccare Salva, per passare alla sezione Progetti 

Nota:  
Nel campo dei partecipanti fisici, resterà un Alert fino a 
quando non sarà inserito il numero dei partecipanti nel 
progetto/progetti. 

Proseguire la compilazione dalla sezione Progetti. 

Cliccare Aggiungi progetto 
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Inserire il Titolo del progetto, OPERATORE SOCIO SANITARIO – Classe terza – a.s. 2024/2025. In caso siano 
previste più classi, indicare la sezione. Indicare il numero progressivo del progetto.  
 
Selezionare la Tipologia di azione:  

C10 - Formazione progettata con riferimento al Sistema regionale delle qualifiche 
 

Salvare 
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Inserire il Soggetto referente, selezionando dal menu, il codice organismo dell’Istituto 

L'Istituto scolastico deve indicare come data di inizio progetto la 
data di avvio dell'anno scolastico (16/09/2024) della classe terza 
che aderisce al Protocollo OSS e il 30/11/2027 come data di 
termine prevista. Al termine dell’inserimento salvare. 
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I campi Tipo attestato, Denominazione area professionale, Denominazione qualifica sono compilati in 
automatico. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Passare alla compilazione della sezione Dati corsuali e selezionare 
SRQ. Confermare cliccando Salva. 
 

Selezionare tutte le Unità di competenza 
 
UC 1 - Promozione benessere psicologico e 
relazionale della persona 
UC 2 - Adattamento domestico-ambientale 
UC 3 - Assistenza alla salute della persona 
UC 4 - Cura bisogni primari della persona 
 

Selezionare la Tipologia di durata 
 

Progetto SRFC di riferimento: verrà valorizzato dopo avere associato il progetto di tipologia 
FC03 
Numero edizioni: campo compilato in automatico 
Utenza predeterminata: campo compilato in automatico 
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Inserire il numero degli studenti della classe/progetto 

Sono previste, come requisiti di ingresso, conoscenze attinenti le 
UC di riferimento? Selezionare NO 

Sono previste, come requisiti di ingresso, capacità attinenti le UC di 
riferimento? Selezionare NO 
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Compilare il campo Riconoscimento 
crediti con la dicitura “NON 
PERTINENTE” 

Valorizzare SI, se si ritiene di programmare 
visite guidate coerenti con l’operatore OSS 
e nel caso Specificare nel campo testuale 
le motivazioni e il tipo di visita. In caso 
contrario selezionare NO 
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Descrive lo Stage e le modalità di 
realizzazione 

Descrivere le docenze coinvolte 

Al termine della compilazione della pagina 
cliccare Salva 
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Selezionare Aggiungi un Modulo 

Inserire un solo Modulo ed effettuare 
Salva 
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Contenuti del modulo: indicare 
brevemente i contenuti che saranno 
trattati nel corso delle tre annualità 

Selezionare tutte le Conoscenze 

Selezionare tutte le Capacità 
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450 ore di Stage 

550 ore di Aula 

È possibile selezionare più opzioni 
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Al termine della compilazione Cliccare 
Salva e Torna ai moduli 
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Le sezioni Costo standard e Orienter non sono da 
compilare 

Cliccare Aggiungi sede 

Compilare i campi in riferimento alla Sede 
dell’Istituto e confermare con Salva 
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Nota: Nella sezione Progetti dovranno essere inseriti un numero di progetti di tipologia C10 e relativo 
progetto collegato FC03 per quante sono le classi aderenti al Protocollo OSS e fino a quando non sarà inserito 
il progetto di tipologia FC3 corrispondente il progetto di C10 resterà incompiuto 

 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cliccare su Aggiungi progetto per inserire il 
corrispondente progetto di tipologia FC03 

Inserire il Titolo del progetto: SRFC – anno 2027 

In caso siano previste più classi, indicare la sezione. Indicare il numero progressivo del progetto. Selezionare la 
Tipologia di azione: 
FC03 - Sistema regionale di certificazione delle competenze per l'acquisizione di una qualifica.  
Cliccare Salva 
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Sezione Dati SRFC, associare il Progetto corsuale di riferimento selezionandolo dal menu a 
tendina. Inserire il numero di giornate previsionale per l’esame, e compilare i successivi campi 
descrittivi del servizio di formalizzazione 

Modalità organizzative, logistiche e strumentali messe in campo per l'erogazione 
del servizio di formalizzazione e certificazione 
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Accesso al servizio 

Accertamento tramite evidenze 

Accertamento tramite esame 

Salvare e iniziare la compilazione delle 
fasi con l’inserimento delle date 

Inserire le date indicate e cliccare su 
Torna all’elenco progetti 
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La compilazione dei progetti è 
completa quando appare la scritta 
Completo in corrispondenza dello 

Stato 

Nota bene, è possibile lasciare la compilazione del 
formulario web in stato di BOZZA e scaricare il 
formulario pdf per verificare la correttezza di quanto 
inserito. 

 

Cliccando su Torna alla richiesta, se tutti i progetti saranno 
correttamente inseriti apparirà il tasto valida e invia alla 
PA la richiesta di autorizzazione 
 

Attenzione: si ricorda che la Richiesta di autorizzazione da inviare alla PA tramite PEC all’indirizzo 
AttuazioneIFL@postacert.regione.emilia-romagna.it 
DEVE essere scaricata dal link: 
https://formazionelavoro.regione.emilia-romagna.it/qualifiche/approfondimenti/progetti/protocollo-oss-
ip/documentazione  
 
e 
 

 

mailto:AttuazioneIFL@postacert.regione.emilia-romagna.it
https://formazionelavoro.regione.emilia-romagna.it/qualifiche/approfondimenti/progetti/protocollo-oss-ip/documentazione
https://formazionelavoro.regione.emilia-romagna.it/qualifiche/approfondimenti/progetti/protocollo-oss-ip/documentazione

