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Percorsi di Formazione superiore 2013/2014

Titolo del percorso

Descrizione del profilo

Ente di formazione

Sede di svolgimento

Contenuti del percorso

Requisiti di accesso

Iscrizione e modalita di
selezione

Attestato rilasciato

Tecnico esperto nella gestione dei servizi

La figura di riferimento € quella del Tecnico esperto nella gestione di servizi, la
quale € in grado di configurare l'offerta complessiva dei servizi e di
organizzarne il processo di erogazione in funzione delle condizioni specifiche di
mercato individuate, in una costanza di rapporto con il cliente/utente.

Cesvip emilia romagna soc. Coop.

Cesvip Sede Piacenza — Stradone Farnese, 3 - 29121 PC
Tel. 0523/484109

a.varani@cesvip.emiliaromagna.it

Referente: Alessandra Varani

Sicurezza e igiene, utenti e patologie, problematiche sociali e psicologiche,
organizzazione del lavoro

La progettazione e la pianificazione dei servizi socio-assistenziali

La gestione delle risorse umane

L'organizzazione dei servizi

Il posizionamento della struttura

La qualita dei servizi

Il percorso € rivolto a giovani/adulti occupati e/o disoccupati in possesso di
conoscenze e capacita pregresse, acquisite nellambito di percorsi di
istruzione/formazione oppure a seguito di esperienza lavorativa nell’area
professionale di riferimento (GESTIONE PROCESSI, PROGETTI E
STRUTTURE). Sono richieste inoltre le seguenti conoscenze/capacita: -
Principi di organizzazione aziendale: processi, ruoli, funzioni - Riconoscere le
caratteristiche del cliente e comprenderne bisogni, preferenze, desideri,
aspettative.

Iscrizione entro il 20-02-2014.
Selezione mediante: test di tipo attitudinale + colloquio motivazionale
individuale + eventuali prove aggiuntive

Certificato di qualifica professionale — Tecnico esperto nella gestione dei servizi
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300 ore di cui 120 di stage

Durata e periodo di Marzo — settembre 2014

svolgimento

Numero partecipanti 12

Soggetti che partecipano alla progettazione e realizzazione del percorso

Istituzioni scolastiche,

Universita
| Coopselios, Fondazione Aride Breviglieri , Fondazione Maruffi , Asp Azalea,
mprese . . .
Fondazione Verani Lucca, Unicoop,
Riferimenti Operazione Rif. PA 2013-2306/RER/1

approvata con Deliberazione della Giunta Regionale n. 1749/2013
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