
Percorsi di Formazione superiore 2013/2014

Titolo del percorso Tecnico del punto vendita esperto di commercio elettronico

Descrizione del profilo
Il Tecnico della gestione del punto vendita è in grado di dirigere, coordinare e 
gestire un reparto/settore/punto vendita coerentemente con le politiche 
commerciali definite, secondo obiettivi di vendita da raggiungere e servizi da 
erogare e garantire al consumatore.

Ente di formazione Iscom E.R. Via Tiarini, 22 Bologna

Sede di svolgimento 

Iscom Formazione 
Via Piave 125
Modena
Tel: 0597364350
Referenti: Cristina Dovetta e Francesca Barbolini

Contenuti del percorso

Priorità trasversali e norme di sicurezza sui luoghi di lavoro; gestione 
commerciale reparto/settore/punto vendita; amministrazione conto economico 
del reparto/settore/punto vendita; gestione risorse umane del 
reparto/settore/punto vendita; il marketing per i venditori e tecniche di vendita; 
l'e-commerce per il punto vendita.

Requisiti di accesso Persone occupate e/o disoccupate, prioritariamente giovani disoccupati, 
motivati e in possesso di una buona conoscenza dell’informatica di base.

Iscrizione e modalità di 
selezione

Iscrizioni entro il 14/02/2014.
È prevista una prova di ammissione e saranno ammesse al corso le persone 
che avranno superato la prova in ordine di graduatoria.
Per iscrizioni ed info: 
cristina.dovetta@iscom-modena.it
francesca.barbolini@iscom-modena.it
Tel: 0597364350

Attestato rilasciato Certificato di qualifica professionale (ai sensi LR. 12/2003 - DGR 530/2006) di 
Tecnico della gestione del punto vendita

Durata e periodo di 
svolgimento

300 ore di cui 180 ore di aula e 120 ore di stage/project work
Periodo di svolgimento: da marzo a giugno 2014

Numero partecipanti 12



Soggetti che partecipano alla progettazione e realizzazione del percorso

Imprese 

− Le Profumerie Srl 
− Moderna Distribuzione 
− Bisquit srl 
− Len Tegos Soc Coop 
− Confcommercio Modena 
− Vaccari Marco e Luisa Srl 

Riferimenti Operazione Rif. PA 2013-2313/RER/3.
Approvata con Deliberazione della Giunta Regionale n. 1749/2013.


