
Percorsi di Formazione superiore 2013/2014

Titolo del percorso Tecnico dei servizi sala banqueting

Descrizione del profilo
Il Tecnico dei servizi sala-banqueting è in grado di gestire i flussi distributivi di 
pasti e bevande, progettare eventi scegliendo le opportune modalità di 
erogazione del servizio, provvedere al layout ed all’ambientazione degli spazi, 
effettuare attività di customer care and satisfaction.

Ente di formazione Iscom E.R.

Sede di svolgimento 

Iscom Coop soc. coop a r.l.
Via Abbeveratoia 67
Parma

Academia Barilla
Largo Calamandrei 3°
Parma

Contenuti del percorso

La progettazione nel servizio banqueting; informatica applicata al servizio 
banqueting; organizzazione aziendale e gestione dei processi; tecnica 
professionale di banqueting; conoscenza dei prodotti e abbinamenti; 
progettazione e realizzazione degli eventi; principi di sicurezza alimentare e 
HACCP; inglese per il turismo; tedesco per il turismo; relazione efficace con il 
cliente; sicurezza sul lavoro.

Requisiti di accesso
I partecipanti devono possedere conoscenze in merito a: 
- basi della lingua inglese,
- basi dei principali programmi informatici di gestione dati,
- principi base di comunicazione interpersonale.

Iscrizione e modalità di 
selezione

Iscrizioni entro il 21 febbraio 2014
Nel caso in cui le iscrizioni superassero il numero di partecipanti previsti si 
provvederà ad una selezione in tre fasi:
Fase 1: orientamento e verifica dei requisiti,
Fase 2: test,
Fase 3: colloquio conoscitivo e motivazionale individuale.

Attestato rilasciato Certificato di qualifica professionale (ai sensi LR. 12/2003 - DGR 530/2006) di 
Tecnico dei servizi sala-banqueting 

Durata e periodo di 
svolgimento

300 ore, di cui 180 ore in aula e 120 ore in stage
Da marzo a luglio 2014



Numero partecipanti 12

Riferimenti Operazione Rif. PA 2013-2316/RER/2
Approvata con Deliberazione della Giunta Regionale n. 1749/2013


