
 

 
 

 

 

 

 

Percorsi di Formazione Superiore 2014/2015 
 

 
Titolo del 
percorso 
 

TECNICO DEI SERVIZI/PRODOTTI FINANZIARI, CREDITIZI, ASSICURATIVI 

 
Descrizione del 
profilo 
 

 
Il Tecnico dei servizi/prodotti finanziari, creditizi, assicurativi è in grado di svolgere le 
operazioni di informazione e vendita di servizi/prodotti finanziari, creditizi, assicurativi, 
individuando nell'offerta a disposizione quelli più adeguati al cliente nell'ambito delle 
regole generali e delle politiche commerciali dell'azienda. 
 

 
Ente di 
formazione 
 

ISCOM Emilia- Romagna 
Via Tiarini, 22 
40129 Bologna BO 

Sede di 
svolgimento  

 
Nome soggetto ISCOM E.R. RAVENNA  
Via di Roma, n. 102 Ravenna (RA) 
Referente: Romina Dessì 
Tel. 0544/515771  e-mail info.ravenna@iscomer.it  
 

 
Contenuti del 
percorso 
 

 
Deontologia professionale e disciplina del promotore finanziario  
Assistenza consulenziale al cliente  
Configurazione offerta servizi/prodotti finanziari, creditizi, assicurativi  
Transazione servizi/prodotti finanziari, creditizi, assicurativi trattamento operazioni 
amministrativo-contrattuali  lingua inglese 
 

 
Requisiti di 
accesso 
 

 
Il corso si rivolge a giovani e adulti, disoccupati e occupati, con priorità ai disoccupati. 
E' richiesto il possesso del Diploma di scuola media superiore oppure Laurea in 
Economia o Giurisprudenza o Ingegneria ed esperienza pregressa nel settore. Sono 
richieste inoltre:   Conoscenza della lingua inglese  - Conoscenza dei principi di 
organizzazione aziendale: processi, ruoli e funzioni 
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Iscrizione  
e criteri di 
selezione 

 
Iscrizioni entro il 23 Marzo 2015 
Per iscriversi è necessario presentare domanda c/o Iscom ER RAVENNA, inviando il 
curriculum vitae all’indirizzo di posta info.ravenna@iscomer.it  
Il modulo di iscrizione è scaricabile dal sito www.iscomer.ra.it  
Per poter partecipare al corso i partecipanti dovranno possedere alcuni requisiti in 
ingresso, sia formali che sostanziali. 
Requisiti formali: 

- Laurea in Economia o Giurisprudenza o Ingegneria oppure precedente 
esperienza lavorativa qualificata nel settore 

Requisiti sostanziali:  

- Buona conoscenza della lingua inglese (livello B1) 
- Buona capacità di interazione 
- Conoscenza dei principi di organizzazione aziendale: processi, ruoli e funzioni 

Requisiti formali: Laurea in Economia o Giurisprudenza o Ingegneria oppure precedente 
esperienza lavorativa qualificata nel settore 
Requisiti sostanziali:  

- Buona conoscenza della lingua inglese (livello B1) 
- Buona capacità di interazione 
- Conoscenza dei principi di organizzazione aziendale: processi, ruoli e funzioni 

La verifica dei requisiti sostanziali avverrà attraverso una prova di selezione scritta e 
orale. 

 
Quota iscrizione 
 

Corso gratuito e finanziato dalla Regione Emilia Romagna 

Attestato 
rilasciato 

 
Al termine del percorso, previo superamento dell’esame finale, sarà rilasciato un 
Certificato di qualifica professionale (ai sensi della DGR 739/2013) in “TECNICO DEI 
SERVIZI/PRODOTTI FINANZIARI, CREDITIZI, ASSICURATIVI” 
 

 
Durata e periodo 
di svolgimento 
 

 
Durata: 300 ore di cui 120 di stage 
Periodo: aprile  2015 – giugno  2015 
 

Numero 
partecipanti 

 12 

                     Soggetti che partecipano alla progettazione e realizzazione del percorso 

mailto:info.ravenna@iscomer.it
http://www.iscomer.ra.it/


 

 
 

 

 

 

 

Imprese 

 ISCOM EMILIA ROMAGNA – Via Tiarini 22 – Bologna  
 VITTORIA ASSICURAZIONI GALLA PLACIDIA – Via P. Alighieri, 28 - Ravenna 
 CONSULENZA ASSICURATIVA DI BERTONI DOTT. ANDREA E C. SNC – Via 

Amendola, 54 – Lugo (RA) 
 VISTOLI PATRIZIA & C. SNC – Via Galilei, 69 - Ravenna 
 ROMAGNA SICURTA’ SAS – Via Le Corbusier, 45 - Ravenna 
 ASSICURA SRL – Viale Allende, 66 - Ravenna 
 CARIBEN ASSICURAZIONI SRL – P.zza XIII Giugno, 7 – Lugo (RA) 
 GEST CONTASS SAS – V.le Randi, 68 - Ravenna 
 ASSIGROUP RAVENNA SRL – Via Rotta, 67/D - Ravenna 
 LA 3 EMME ASSICURAZIONI SAS – Viale Alberti, 60 - Ravenna 
 UNIPOLSAI ASSICURAZIONI SPA – FRANCO PEZZI – Via Tellarini 29  - Lugo 

(RA) 
 S.N.A. – Sindacato Nazionale Agenti – Via Le Corbusier, 45 - Ravenna 
 AZETA ASSICURAZIONI DI TRIOSSI A. E ZANOTTI A. SNC – Viale della 

Lirica, 49 – Ravenna 
 TORINO LUCIA – Corso Sforza, 110 – Cotignola (RA) 
 CONFCOMMERCIO IMPRESE PER L’ITALIA RAVENNA – Via di Roma, 102 – 

Ravenna 
 

Riferimenti 
Rif. P.A. 2014-3221/RER/1 
Approvato con Deliberazione di Giunta Regionale n.1927/2014 

 


