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Piano di comunicazione 2007/2013
Obiettivi generali

> Obiettivi di trasparenza e imparzialita nell'azione
amministrativa

> QObiettivi di identita e immagine

> Obiettivi di policy funzionali alle politiche dell’organizzazione
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Trasparenza e imparzialita

Garantire trasparenza, efficienza, semplificazione e
imparzialita nell’accesso alle opportunita offerte dal PO del
FSE in Emilia-Romagna mettendo a disposizione strumenti e
canali percheé le informazioni rispetto all’utilizzo delle risorse
siano chiare e accessibili, con una diffusione di volta in volta
Indirizzata a target specifici, ma allo stesso tempo diffusa e
capillare.
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ldentita e Immagine

Diffondere la conoscenza tra tutti i cittadini degli obiettivi,
dei benefici attesi e dei risultati del POR FSE 2007-2013,
aumentando la partecipazione e la consapevolezza del ruolo
che Unione Europea riveste nelle politiche per la
qualificazione delle risorse umane, per I'occupazione e per lo
sviluppo innovativo e sostenibile del territorio e della societa
regionale.
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Policy 1
«Sapere»

Promuovere il sapere come principale strumento di crescita
individuale e collettiva.

Il bisogno di apprendimento, di specializzazione e perfezionamento
delle competenze non e sempre consapevole tanto nei singoli quanto
nelle organizzazioni.

Oltre a promuovere il sistema di opportunita offerte dal FSE -
rispondendo al diritto di informazione e di trasparenza - obiettivo di
guesto Piano e sensibilizzare i cittadini e i lavoratori e il sistema
economico-produttivo al bisogno di apprendimento e alla formazione
lungo tutto I'arco della vita.



Policy 2
«Qualita del lavoro»

Promuovere la qualita del lavoro - sicuro, regolare, stabile, capace
di conciliarsi con 1 tempi di vita - e I'innovazione tecnologica ed
organizzativa quali elementi decisivi per una societa coesa e come
leva strategica per la crescita e la competitivita del sistema
economico-produttivo.
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. Policy 3
«Pari opportunita e intercultura»

Promuovere I'idea che I'accesso di tutti, senza discriminazioni, ai
diversi livelli di istruzione e formazione e al mercato del lavoro e
che la componente multiculturale della nostra societa siano una
necessita imprescindibile allo sviluppo, alla crescita e
all'innovazione del nostro sistema economico, produttivo,
culturale e sociale
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Web

> Portale istituzionale oggetto di tre restyling:
> Form-azione (2007-2009)

> Emilia Romagna Sapere ed Emilia Romagna Lavoro (2009-2012)
> E-R Formazione e lavoro (dal 2012)

> Siti web e servizi online dedicati a specifici temi o campagne di comunicazione:
> Banca dati corsi Orienter

> Lavoro per Te
> Spinner
> Atipici
> Alla pari

> accessi annui in costante crescita:
> 800.000 nel periodo 2007/2010
> 900.000 nel 2011
> 1.000.000 nel 2012, 2013 e 2014
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Fondo sociale europeo
| Formazione ¢ lavoro

| Programmi Operativi Regionali Fse  la gestione delle risorse attribuite all Emilia-Romagna.

Cosa fa la Regione

Istituito nel 1957, anno di nascita della Comunita Economica Europea,

-ondo sociale & uno dei quattro fondi
strutturali dell'Unione europea, che hanno 'obiettivo di promuovere uno sviluppo armonioso della comunita e di
ridurre le disparita.

Da pil di cinquant’anni il Fondo sociale europeo (Fse) 2 il principale strumento finanziario con cui I'Europa investe
sulle persone. Auraverso il Fse, I'UE assegna agli Stati membri risorse per qualificare le competenze dei cittadini ¢
rafforzare la loro capacita di affrontare i cambiamenti del mercate del lavoro, per promucvere la aualita
dell’occupazione ¢ per aumentare la mobilita geografica dei lavoratori.

Un capace utilizzo di questi fondi, che ogni Stato assegna alle Regioni per una pros
specificita dei territori, & una leva fondamentale per realizzare politiche per lo svilu|
e in questo I'Emilia-Romagna & una delle amministrazioni pid virtuose di tutta I'UE|

Le risorse del Fondo sociale europeo vengono stanziate per periodi di 7 anni.

—
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P
Numero verde

> servizio a cura dell’lURP Ufficio Relazioni con il Pubblico regionale

> attivo per tutto il settennio della programmazione

> rivolto ai destinatari potenziali

> 4.000 utenti annui nel 2007/2010, cresciuti a 6.000 negli anni successivi
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\ Eventli

\ > oltre 30 appuntamenti

> eventi rivolti al grande pubblico per comunicare il ruolo dell’Europa
| .. . .
nelle politiche regionali

| > Iniziative di orientamento per far conoscere le opportunita ai
\ potenziali destinatari

> convegni e seminari per promuovere il confronto con il partenariato
\ economico-sociale

| > conferenze e lezioni magistrali per approfondire i grandi temi alla
\ base della programmazione e i valori dell’Unione Europea

| > 4.000 partecipanti

\ > streaming web per facilitare la partecipazione
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Campagne informative e istituzionall

> campagne integrate (materiali informativi, inserzioni pubblicitarie, web,
eventi)

> rivolte al grande pubblico e ai destinatari potenziali
> focalizzate su messaggi generali o su specifiche misure:
> L’Emilia-Romagna riparte con me
> Assegni per i nidi d'infanzia
> Patto per attraversare la crisi
> ER. Educazione Ricerca Emilia-Romagna - Imparare € crescere
> La tecnica per crescere / Rete Politecnica
> |eFP - Istruzione e formazione professionale
> 520 opportunita per te
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i L’Emilia-Romagna

riparte con me

RegioneEmilia-Romagna NOVAZIONE 505TEGND AL LAYORO RegioneEmilia-Romagna N1 | INNOVAZIONE |SOSTEGNO AL LAYORD

L'Emilia-Romagna ; = .
s “ T

b - nas y . i
'Emilia Py i R e ¥ 2 Y
LR-E a gna \ / €| INOYAZIONE 1 S0STEGNO AL LAVORD ¥RegioncEmilia-Romagna | INKOVAZIONE |SOSTEGND AL LAYOR

riparte
con me

a\

magna
210NE | INNOVAZIONE |S0F

a
FORMA




RegioneEmiliaRomagna

ando sociale europeo
Investiamo nel vostro futuro

Assegni > =
per i nidi d infanzia

Aosseo oni. 3
per i nidi dinfanzia
ANNO EDUCATIVO 2009]/2010 ANRO EDUCATIVO 200912010

A partire dall'anno educativo 2009/2010 la Regione Emilia-Romagna, in collaborazione con i Comuni, attribui-

sce assegni economici (@anche detti voucher) a parziale copertura della retta discrizione a nidi d'infanzia privati
autorizzati.

\

LI S%M
s oot L0 B
W

\ Il progetto - cofinanziato dal Fondo sociale europeo — si pone come obiettivo quello di aiutare le famiglie in
o e = \
)

cui entrambi i genitori lavorano (o quelle con un solo genitore) nel difficile equilibric tra esigenze lavorative ed
esigenze di cura dei figli pit piccoli. Facilitare I'accesso di bambini e bambine fino a tre anni ai servizi educativi,

rimuovendo ostacoli e discriminazioni cui sono soggette in particolar modo le madri che lavorano, & infatti un
\ modo per evitare che la difficolta ad organizzarsi rispetto ai carichi familiari sia la causa della rinuncia o della

\ perdita delloccupazione per il genitore.
\\\ | posti nido
\ | posti nido cui accedere grazie a tali assegni — individuati dai Comuni tramite Avvisi pubblici - appartengono
‘\ a strutture private autorizzate, con caratteristiche rispondenti ai requisiti richiesti dalla normativa vigente, quali
\ nidi, micronidi, sezioni primavera, nidi part-time, nidi aziendali e piccoli gruppi educativi/educatrici domiciliari.
\
\ | destinatari
Per avere diritto all'assegno le famiglie devono avere due requisiti:
1) Uindicatore della situazione economica equivalente (ISEE), in corso di validita, non deve essere superiore ai
35.000 euro calcolato ai sensi della normativa in materia.
Per richiedere I‘assegno 2) Entrambi i genitori (0 uno solo, in caso di famiglie monogenitoriali) devono essere occupati - ovvero essere
Per accedere ai posti, e al riconoscimento dell‘assegno, al momento delliscrizione ai nidi per lavoratori dipendenti, parasubordinati, autonomi od associati - al momento della domanda e per tutto il perio-
o I'anno e(iuflativo 2009;2010, le fzrt;\glie devono Zarlng richiesta, presentando la documentazione doin cui si beneficia dell'assegno.
go Comune prevista dall'apposito Avviso pubblico emanato dal Comune.
SPAZIO PER LA PERSONALIZZAZIONE Tue dolorer fuscincing eugait » F?er famiglie monogeniton’al.i si inTendono quelle composte.da un unico genito_re in qu‘amo: vedovo, nu bile/;e:
Ry e : i riofh libe, separato legalmente, divorziato, ma anche separato di fatto perché il coniuge risiede altrove per qualsiasi
ipisci estrud dio et do odiam nulputpat adionummy nisiscil ullan- icevere _\J\\e iare i . - 3
dr eraessecte vulla adipit eumn ero exero odit wissim nulput prat per 1 aziont: CQ“S motivo (emigrazione, detenzione, ecc).
at, consent ver suscin ullaort iniamco nsecte minibh ea conum ifi- ‘\\'\k:i‘g::ume‘\mﬂﬂ“e Lassegno, che pud essere utilizzato unicamente per I'accesso al servizio educativo privato autorizzato indivi-
ureet ullaor in velit niameturmmy nullam, sit exer iure duis ad estrud \g‘me do‘mﬂ"‘dg’ duato dal Comune, & garantito per tutti gli anni di frequenza a condizione che si conservino i requisiti.
essi. Per augiamcor susciniam aut alisi blaore te vent volute del er 4 olgers! a:
alis eugait nit wiscing et, volestrud doluptat.
Pit in utpatio odit laortis alisisis| el elit ing etue tio odolobare dit ni-
g smolorpero doloreet in et, cortion utpat. Ut aut vulla ad dolorem iu
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PATTO PER
ATTRAVERSARE
LA CRISI

Interventi a favore dei lavoratori

WAAY i gnala

L 2 Regione Emilia-Romagna, insieme alle amministrazioni provinciall e comunali,
le organizzazioni sindacali e datorial, & impegnata a

util 2 fronteggiare gl effeti della crisi. Tappa decisiva di questo percorso & stata la firma
del “Palto per atraversare la crisi” sotioscritio ra Regione: Romagna e Parti sociali
nel maggio 2009

ve in campo interventi

11 Patte conta su 520 milioni i euro tra risorse statal ¢ risorse cel Fondo Sociale Europeo
e, aftraverso i ricorsn agi ammentizzatort socialiin deroga, utiizza tut gl strumenti
(sostegno al reddito @ formazione) per dare una risposta anche ailavoratori per i quali fino
20t ora 2 legge non prevedeva |a cassa integrazione. In Emila-Remagna sono moltssimi
dipendenti a lempo determirato e indetermingto, apprendist @ svoretori somministrat
‘occupati anche in imprese con meno di 15 dipendent e presso datori di lavero non
imprenditori, che aperano el servizi, nel commercio, nel‘atigianato ¢ nelle coperativ.
Inoltre, atraverso il rcorso alla eroga, con il Pato s & stabillo di dare [opportunita

di estendere a durata della casea integrazione ai lavoraloi cele grand imprese che,

come stabilto dalka legisiazione orcinaria, ne hanno @i usufuito esaurendola

La formazione per attraversare la crisi
Acquisire nuove compelenze e capacita & utile a prevenire il rischio o essere esclusi cal
mercato del lavoro e decisivo per adeguare la propria professionalta alla ripresa economic:
Per questo motivo la Regione Emilia-Romagna ha programmato numerase e diversiicate
‘opportunita di formazione in grado di rispondere all different condizion, esigenze,
‘aspeftative di tuti lavoratoriin cassa intagrazione @ in mobilla,

Per poler accedere a lali opportunita € necessario recarsi presso i Gentro per mpiego
del proprio Comune di domicilio che ha il compito di individuare, per ciascun lavoratore,
‘azioni di formazione ai ossedule
o allacquisizione di nuove, per una pi qualificata permanenza o per un rapido re-ingressa
nel mercato del lavoro,

Per lanoralor post in cassa inlegrazione o in mobillta in deroga a seguilo di accorei aziendal
Moscriti dopo il 18 novembre 2009, in base ala legge nazionale n. 2 del 28 govsio 2009,
la frequenza di un'attivita di orientarento e for
di sospensione dal lavoro ¢ con
previsto dagh ammortizzator socia

ne che accompagni | period
Snliinlasty S

Aseconda della durata dela cassa integrazione, della modalita di sospensione.
e dei fabbisogni formativi di ciascun laveratore (0 norma gia indivicuati in sede
di contrattazione colletiva), sono previste diverse tipologie di atita

Le attivita di orientamento

Le attivita i orientamento sono realizzate dai Centri per Impiego e prevedono colloqui
individuali o i “gruppa’. consulenza, seminari-laboralori per la ficerca aliva del lavoro,
tirocini formativi e di arientamento e percorsi personalizzali di accompagnamento o
ricollocazione al lavoro.

Le azioni formative
Le azioni formative, realizzate da enti di formazione accraditali, sono costituite da:

« Percorsi di aggiomamento e specializazione della durata di 40 ore per
'aggiornamento delle oy i possecute, rivolli a avoraton in cassa inlegrazane

per brevi periodi.
« Percorsi m un:\lh:axlnne e riqualificazione, anche individuali, della dur:
compresa lra le 50 e le 300 ore, per acquisire una nuova professionalith o(nmu\o‘we

le ccm:etenze i possedute, rvolti a lavoratori in cassa inegrazione per periodi
medioflunghi

| contenuti specifici dei singoli percorsi sono definiti a partire dai bisogni effettv

di ciascun lavoratore. Per minimizzare | costi connessi ala frequenza, enlrambe le tiplogie

di formazione prevedono [a possibilta di usufuie di un buono pasto giomalier

115,29 ewro e di un rimborso dei casti di trasporto per ragglungere & sede dele atlivta,

per un importo massimo di 7 euro al giomo.

Lofferta formativa  finanziata dalla Regione Ermi
‘ed Europei (Fondo Sociale Europeo) - & consultabile sul sito www.emil

+Romagna atiraverso Fond! Regiorali
romagnalavoro.it
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AGREEMENT
TO GET THROUGH
THE CRISIS

Actions on behalf of the workers

I Centri per I'lmpiego e gisporteli per il lavoro in Emilia-Romagna
s0no 51. Per accedere ad una delle opportunita di crientamento e formazione & necessaro
prendere contatto con il Centro per Impiego del Comune di domicilio.

Par conoscere gl indrizzi i Centri er lmpicgo delle it province regonal:

www.emiliaromagnalavoro.it
800.955157

Numero verde delf Assessoralo scuoi, formaziane professiorale, universita ¢ lavoro
dela Regione Emilia-Romagna. £ attivo dal lunadi al venerd dalle 9.00 alle 13,00.

W vt anche date 143210 1700 o e RegioncEmiliaRomagna %

1 e = Provincia di Modena

| Centri per I'lmpiego della Provincia di Ferrara

Lt
1. 0532.299 808 / 0532.299 849 / 0532.299 865 / 0532.299 858 - Fax 0532299 822

mp':gc el

dal lunedi al venerdi ore 9,00 - 13,00 / martedi e giovedh ore 14.30 - 16.30

Comuni 6 competenza: Ferrara, Masi Torello, Pogaio Renatico, Vigarans Mainarda.

PACTE POUR
TRAVERSER
LA CRISE

Actions en faveur des travailleurs

ALTO FERRARESE:
Cento Via Merescalca, 45 - 44042 Cento

Tel. 051.6835 986 / 051.902481 - Fax 051.901 897
impiego-cento@provineia.fe.it

dal lunedi al venerdi ore 9.00 - 13.00 / martedi e giovedi ore 14.30 - 16,30
Comuni di competenza: Cento, Bondeno, Mirabello, $.Agostino.
Bondano pusoperatho Vs de Wil 1544012 Bondeno

Tel. 0532.892 856 - Fax 0532897 79

ol Yoot soned ors 900 13,00 mard e giovedi ore 14.30 - 16.30
Comuni ¢ competenza: Cento, Bondeno, Mirabello, S Agostino

MEDIO FERRARESE:
Argenta Via IV Novembre, 1/A - 44011 Argenta
Tel. 0532.804 142 / 0532.852 035 - Fax 0532/852 885
impiego-argenta@provincia.fe.it
dal luned al venerdi ore 9,00 - 13.00 / marledi e giovedi ore 14.30 - 16.30
Comuni di competenza: Argenta, Portomaggiore, Voghiers.

10 aperativo presso “Portoinforma” P2za Verdi 22 - 4015 Partomaggiore
Tor 05 B 598 . o AD 358
dal luned al venerdi ore 9.00 - 12.30/ gioved ore 15.00 - 16.30
Comuni di compelenza: Argenta, Portomaggiore, Voghierz.
Copparo Via Togiialti 13 - 44034 Copparo
Tel. 0532.860 023 - Fax 0532863 233
Impiégo-copparoBprovina fe.t
dal luned al venerdi ore 9. .00 f martedi e gioved! ore 14.30 - 16,30
Comunidi . Berra, Formignana, . Ro Ferrarese,
Tresigallo.

SB/ag'loneEmilia:R.omagna

ALTO FERRARESE:
Codigoro Via IV Novembe, igoro

Tel. 0533.713 292 / 0533.713 025 - Fax 0533.711 380
impiego-codigoro@provincia.fe.t

dal lunedi al venerdi ore 9.00 - 13,00/ martedi ¢ giovedi ore 14.30 - 16,30

Comuni di compelenza: Codigoro, Comacchio, Goro, Lagosanlo, Massafiscaglia, Mesola,
Migliarino, Migliaro, Ostellato

Portogaribaldi punto operativo Pz7a Don Verita - 44029 Portogaribaldi

Tel, 0533.326 646 - Fax 0533.325 853

dal lunedi al venerdi ore 9,00 - 13,00/ martedi e giovedi ore 14.30 - 16,30

Comuni 6i competenza: Codigoro, Comacchio, Goro, Lagosanto, Massafiscaglia, Mesola,
Mighiarino, Migliaro, Ostelato.
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LEmilia-Romagna
riparte con me
FORMAZIONE | INNOVAZIONE | SOSTEGNO AL LAVORO

M'ﬂ



*
* 5 %

|!RagioneEmilia—Romagna

Fopdo sociale europeo
Investiamo nel vostro futuro

e ——

°
Educazione
Ricerca
Emilia-Romagna

°
ISTRUZIONE

° °

ALTA FORMAZIONE,
| E FORMAZIONE RETE RICERCA, MOBILITA LAVORO E
PROFESSIONALE POLITECNICA

INTERNAZIONALE COMPETENZE
|



WRegioneEmilia Romagna

Fondo sociale europeo
Investiamo nel vostro futuro

ERggmneEmnha—Rmnagna
s A
AT

Il mercato del lavoro
in Emilia-Romagna

Report sul sistema Rapporto 2011

educativo in
Emilia-Romagna

Il sistema di Istruzione e

Formazione Professionale
in Emilia-Romagna

Educazione
Ricerca
Emilia-Romagna

Educazione
Ricerca
Emilia-Romagna

Educazione
Ricerca
Emilia-Romagna

i Quaderni



WRegioneEmilia Romagna

Fondo sociale europeo
Investiamo nel vostro futuro

ERegioneEmilia—Rmnagna
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ASSESSORATO ‘SCUOLA, FORMAZIONE PROFESSIO!
NN

ISTRUZIONE
E FORMAZIONE
PROFESSIONALE
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IRFA

Confartigianato Soc.Cons. ar.l.
Via Marecchiese, 22 - Rimini
Tel. 0541 791909

Fax 0541 791202
www.irfa.net - info@irfa.net

Fondazione Alta Valmarecchia
Via dello Sport

47863 Novafeltria

Tel. 0541 920139

Fax 0541 926177

OSFIN F.P.

Opera San Filippo Neri
Formazione Professionale
Viale Mantegazza 8

47921 Rimini

Tel. 0541 54302

Fax 0541 21086
www.osfin.org - info@osfin.org

OSFIN F.P.

Opera San Filippo Neri
Formazione Professionale
Viale Mantegazza 8

47921 Rimini

Tel. 0541 54302

Fax 0541 21086
www.osfin.org - info@osfin.org

IAL Innovazione Apprendimento
Lavoro Emilia Romagna S.r.l.
Impresa Sociale Viale Torino 67
47838 Riccione

Tel. 0541 615149

Fax 0541 615458
www.ialemiliaromagna.it
http://riccione.scuoleial.it
sedericcione@ialemiliaromagna. it

Operatore
dellautoriparazione

Operatore
grafico

Operatore
impianti elettrici

Operatore
impianti
termo-idraulici

Operatore
meccanico

Operatore
sistemi
elettrico-elettronici

& in grado di individuare i guasti
degli organi meccanici di un
autoveicolo, di riparare e sostituire
le parti danneggiate e di effettuare
la manutenzione complessiva del
mezzo.

€ in grado di eseguire le operazioni
necessarie a sviluppare prodotti
grafici intervenendo nelle loro
diverse componenti, a partire

dalle indicazioni e dalle specifiche
tecniche definite nel progetto e in
coerenza con la destinazione d'uso
del prodotto e del supporto di
diffusione.

& in grado di installare, manutenere
e riparare impianti elettrici civili e
industriali sulla base di progetti e
schemi tecnici di impianto.

& in grado di installare,

mantenere in efficienza e riparare
impianti termici, idraulici, di
condizionamento, igienico sanitari.

& in grado di lavorare pezzi
meccanici, in conformita con i
disegni di riferimento, avvalendosi
di macchine utensili tradizionali, a
controllo numerico computerizzato,
centri di lavoro e sistemi FMS.

€ in grado di assemblare ¢ installare
apparecchiature, singoli dispositivi
o impianti elettrici ed elettronici.

Fondazione

En. ALLP."S. Zavatta" Rimini

Viale Valturio 4
47923 Rimini

Tel. 0541 367100
Fax 0541 784001
Www.enaiprimini.org
czavatta@iper.net

-
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Sono 520 i percorsi formativi gratuiti
che ’Emilia-Romagna e il Fondo sociale
europeo rivolgono a persone e imprese
dei comuni colpiti dal sisma

lia-Romagna

opportun

uRegioneEmilia-Romagna

ita
per
0,

3 Sono 520 i percorsFformativi grat

———chePEmilia-Romagna e il Fondo'sociale

europeo rivolgono a persone e imprese
deihcomuni colpiti dal sisma.

ERegioneEmilia—Romagna

opportunita
g Dcr &
il lavoro

Sono 520 i percorsi formativi gratuiti
che PEmilia-Romagna e il Fondo-sociale
europeo rivolgono a persone € imprese
dei comuni colpiti dal sisma.
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facebook
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Cerca persone, luoghi e oggetti Q

| &) Di' che ti piace questa Pagina |

Scopri i 520 percorsi formativi gratuiti dedicati alle persone e alle
imprese dei comuni colpiti dal sisma. Corsi di specializzazione e
riqualificazione per lavoratori e disoccupati, corsi su misura per
aziende, master e progetti di mobilita internazionale. Trova
guello che fa per te su http://bit.ly/Formazione-Lavoro-Dopo-

Terremoto

Mi

2

¥

Formazione e lavoro dopo il terremoto
formazionelavoro.regione.emilia-romagna.it

Sono 520 i percorsi formativi che I'Emilia-Romagna e il Fondo sociale
europeo rivolgono a persone e imprese dei Comuni colpiti dal sisma

del 2012.
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Muova OPEL ADAM
opel.it

< Nuova OPEL ADAM
" oggi da 9.900 € Con
& SIRIEYES FREEEIL TUD

Vinci New York con CK
downtowncalvinklein.com

Con il nuovo profumo
di Calvin Klein vinci un
fantastico viaggio a
New York! Scopri
come!

Abbonati a Violetta
abbonamenti.disney.it

=T WVIOLETTA per 1 anno
‘= ia

(12 numeri) selo
gBBonaTISUEMo!

19,90€! anziché
24 00€ SCONTO 17%
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