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Piano di comunicazione 2007/2013
Obiettivi generali

> Obiettivi di trasparenza e imparzialità nell’azione 

amministrativa

> Obiettivi di identità e immagine

> Obiettivi di policy funzionali alle politiche dell’organizzazione



Trasparenza e imparzialità

Garantire trasparenza, efficienza, semplificazione e

imparzialità nell’accesso alle opportunità offerte dal PO del

FSE in Emilia-Romagna mettendo a disposizione strumenti e

canali perché le informazioni rispetto all’utilizzo delle risorse

siano chiare e accessibili, con una diffusione di volta in volta

indirizzata a target specifici, ma allo stesso tempo diffusa e

capillare.



Identità e immagine

Diffondere la conoscenza tra tutti i cittadini degli obiettivi,

dei benefici attesi e dei risultati del POR FSE 2007-2013,

aumentando la partecipazione e la consapevolezza del ruolo

che Unione Europea riveste nelle politiche per la

qualificazione delle risorse umane, per l’occupazione e per lo

sviluppo innovativo e sostenibile del territorio e della società

regionale.



Policy 1 
«Sapere»

Promuovere il sapere come principale strumento di crescita

individuale e collettiva.

Il bisogno di apprendimento, di specializzazione e perfezionamento

delle competenze non è sempre consapevole tanto nei singoli quanto

nelle organizzazioni.

Oltre a promuovere il sistema di opportunità offerte dal FSE -

rispondendo al diritto di informazione e di trasparenza - obiettivo di

questo Piano è sensibilizzare i cittadini e i lavoratori e il sistema

economico-produttivo al bisogno di apprendimento e alla formazione

lungo tutto l’arco della vita.



Policy 2
«Qualità del lavoro»

Promuovere la qualità del lavoro - sicuro, regolare, stabile, capace

di conciliarsi con i tempi di vita - e l’innovazione tecnologica ed

organizzativa quali elementi decisivi per una società coesa e come

leva strategica per la crescita e la competitività del sistema

economico-produttivo.



Policy 3 
«Pari opportunità e intercultura»

Promuovere l’idea che l’accesso di tutti, senza discriminazioni, ai

diversi livelli di istruzione e formazione e al mercato del lavoro e

che la componente multiculturale della nostra società siano una

necessità imprescindibile allo sviluppo, alla crescita e

all’innovazione del nostro sistema economico, produttivo,

culturale e sociale



Web
> Portale istituzionale oggetto di tre restyling:

> Form-azione (2007-2009)
> Emilia Romagna Sapere ed Emilia Romagna Lavoro (2009-2012)
> E-R Formazione e lavoro (dal 2012)

> Siti web e servizi online dedicati a specifici temi o campagne di comunicazione:
> Banca dati corsi Orienter
> Lavoro per Te
> Spinner
> Atipici
> Alla pari

> accessi annui in costante crescita: 
> 800.000 nel periodo 2007/2010
> 900.000 nel 2011
> 1.000.000 nel 2012, 2013 e 2014





Numero verde

> servizio a cura dell’URP Ufficio Relazioni con il Pubblico regionale

> attivo per tutto il settennio della programmazione 

> rivolto ai destinatari potenziali

> 4.000 utenti annui nel 2007/2010, cresciuti a 6.000 negli anni successivi



Eventi

> oltre 30 appuntamenti 

> eventi rivolti al grande pubblico per comunicare il ruolo dell’Europa 
nelle politiche regionali

> iniziative di orientamento per far conoscere le opportunità ai 
potenziali destinatari

> convegni e seminari per promuovere il confronto con il partenariato 
economico-sociale

> conferenze e lezioni magistrali per approfondire i grandi temi alla 
base della programmazione e i valori dell’Unione Europea

> 4.000 partecipanti 

> streaming web  per facilitare la partecipazione







Campagne informative e istituzionali

> campagne integrate (materiali informativi, inserzioni pubblicitarie, web, 
eventi)

> rivolte al grande pubblico e ai destinatari potenziali

> focalizzate su messaggi generali o su specifiche misure:

> L’Emilia-Romagna riparte con me 

> Assegni per i nidi d'infanzia 

> Patto per attraversare la crisi

> ER. Educazione Ricerca Emilia-Romagna - Imparare è crescere 

> La tecnica per crescere / Rete Politecnica

> IeFP – Istruzione e formazione professionale 

> 520 opportunità per te 




















