DGR numero 1050 del 7/ 7/ 2008

Oggetto: SISTEMA DI ACCREDITAMENTO DEI SOGGETTI PREPOSTI ALLA
CERTIFICAZIONE ENERGETICA DEGLI EDIFICI

Prot. n.(ENE/ 08/ 164201)

LA G UNTA REG ONALE DELLA REG ONE EM LI A- ROVAGNA

Vista la Legge Regionale 23 dicenbre 2004 n. 26
“Disciplina della progranmazi one energetica territoriale ed
altre disposizioni in materia di energia” ed in particolare

|"art. 2, comma 2, lett. f) che riserva alla Regione le
funzi oni concernenti la disciplina degli attestati di
certificazione energetica, in attuazione della D rettiva
2002/ 91/ CE;

Richiamata |a delibera dell’ Assenblea Legislativa 4
mar zo 2008, n. 156 con la quale & stato approvato |' "Atto di
indirizzo e coordinanento sui requisiti di rendi nent o
energetico e sulle procedure di certificazione energetica
degli edifici” (nel seguito denomnato |’Atto) ed in

particol are:

- il punto 6 dell'Atto che definisce le caratteristiche del
sistema regionale di accreditanento dei soggetti preposti
alla certificazione energetica degli edifici;

- il punto 7 dell'"Atto che stabilisce 1 requisiti dei
soggetti certificatori accreditati;

- gli allegati 6, 7, 8 e 9 all'Atto che stabiliscono gli
aspetti tecnici per la fornmulazione dell attestato di
certificazione energetica;

Dato atto che |'Atto citato al punto 6.1 stabilisce che
|l a G unta Regi onal e:

- provvede ad I ndi vi duar e | > Organi sno Regi onal e di
Accredi tanento dei soggetti preposti alla certificazione
energetica degli edifici, dotato di adeguate conpetenze

tecni che e capacita operative;

- definisce la tariffa per |'accesso al sistema regionale di
accreditanento da parte dei soggetti interessati;

- approva | a procedura di accreditanento di tali soggetti;
- adotta il sistema regionale di certificazione energetica;



Dato atto, inoltre, che ai sensi del punto 6.2
dell"Atto all’ Organisnbo Regionale di Accreditanento, di cui
al punto 6.1 del nedesino Atto, conpetono |e seguenti
f unzi oni

- attuazione della procedura di accreditanento e verifica de
requi siti organizzativi dei soggetti certificatori;

- gestione del sistema di accreditanento dei soggetti
certificatori;

- vigilanza e controllo, anche a canpione e tramte enti
terzi, in ordine alle attivita di certificazione degl
edifici svolte dai soggetti accreditati;

- gestione e aggi or nanent o del |’ el enco dei soggetti
certificatori accreditati;

Dato atto, altresi, che ai sensi del punto 6.3
dell” Atto, possono essere conferiti all’Oganisno Regionale
di Accreditanento, anche i seguenti conpiti:

- attivita per i mutuo riconoscinento dei soggetti
accreditati da parte delle altre Regioni e Province
aut onone;

- predisposizione di linee guida per |’organizzazione di
corsi di f or mazi one ri conosci uti ai fini

del | " accr edi t ament o;

- predisposizione di osservazioni e proposte da trasnettere
alla Regione per |’ aggiornanento dell'atto di indirizzo,
anche in relazione all’evoluzione della normativa tecnica
nazi onal e e conunitari a;

- nmonitoraggio dell'inpatto dell'atto di indirizzo in termni
di adenpinenti burocratici, oneri, beneficij;

- supporto alla Regione per |la predisposizione di piani e
progetti di intervento nel canpo dei servizi energetici, in
attuazione della direttiva 2006/ 32/ CE e per |"allestinento
del sistema informativo regionale di cui al punto 9;

- consulenza tecnico scientifica e assistenza agli enti
locali ai fini di un' efficace ed onbgenea attuazione delle
norme sul rendi nmento energetico nell'edilizia;

- predisposi zi one di osservazi oni e pr oposte per
| >aggiornanento delle tariffe di accesso al servizio di
accreditanento, con indicazione dei paranetri e di altri
elenenti di riferinmento, e in generale sulle nodalita per
il recupero dei costi sostenuti nell’interesse generale in
nodo da assicurare la qualita e |’ efficienza del sistena d
accredi t ament o;



- pubblicazione e diffusione dei dat i i nerenti alle
condi zioni di svolginmento del servizio di certificazione
energetica, nella msura in cui le nornme in materia di
riservatezza dei dati | o consentano;

- indirizzi concernenti la produzione e |’ erogazione del
servizio di certificazione energetica da parte dei soggetti
accreditati, definendo in particolare i livelli di qualita
dell e prestazioni da garantire all’utente;

- valutazione di reclam, istanze e segnal azioni presentate
dagli utenti, in ordine al rispetto dei livelli qualitativi

dei servizi forniti dai soggetti accreditati;

- adozione degli atti per |a sospensione e, se del caso, |a
revoca del |’ accreditanento.

Dato atto, infine, che, ai sensi del punto 6.5
dell" Atto, |'accreditanento ha durata [imtata a tre anni cui
va seqguita eventuale richiesta di riaccreditanento con
nodalita senplificata, secondo quanto definito dalla G unta;

Ri t enut o:

- oppor tuno confermare i si stenma regi onal e di
certificazione energetica degli edifici di cui ai punti 5, 6,
7 e agli allegati 6, 7, 8,9 dell Atto, fatti salvi i
successi vi adeguanenti che si renderanno necessari ai sensi
dei punti 3.3, 3.4 e 3.5 dell’” Atto;

- opportuno approvare |la procedura di accreditanento dei
soggetti pr eposti alla certificazione energetica degli
edifici, in attuazione di quanto previsto al punto 6.1
dell " Atto, riportata nell allegato A parte integrante della
presente deli bera;

Ritenuto inoltre di fissare in € 100,00 la tariffa
annuale, a titolo di provento, per |e procedure di accesso a
sistema regionale di accreditanmento prevista al punto 6.1 -
lett. b) della citata delibera 156/2008;

Ritenuto altresi:

- opportuno, ai sensi del punto 6.1 lett. a) dell'Atto
i ndi viduare il Servizio Politiche Ener geti che, gual e
Organisnb  Regionale di  Accreditanento, conferendogli Ile
funzioni e i conpiti previsti e definiti ai punti 6.2 e 6.3
dell"Atto stesso conpresa |la attuazione della procedura di
accreditanento riportata in allegato A

- oppor tuno istituire un Tavol o Tecni co per
| Accreditanmento dei soggetti preposti alla certificazione
energetica degli edifici, coordinato dalla Regi one e conposto



dai rappresentanti dei soggetti interessati;

Vi st e:
- la L.R 26 novenbre 2001, n. 43 e succ. nod.;
- la L.R 15 novenbre 2001, n. 40;

- la L R 21 dicenbre 2007, n. 24 “Legge finanziaria
regionale adottata, a norma dell’art. 40 della L. R 15
novenbre 2001, n. 40 in coincidenza con |’ approvazi one del
Bilancio di previsione per |’esercizio finanziario 2008 e
del Bilancio Pluriennale 2008-2010";

- la L.R 21 dicenbre 2007, n. 25 “Bilancio di previsione
della Regione Emlia-Romagna per |’esercizio finanziario
2008 e del Bilancio pluriennale 2008-2010";

Richiamata, altresi, |la propria deliberazione n. 450
del 3 aprile 2007 recante “Adenpinenti conseguenti alle
del i bere 1057/2006 e 1663/2006. Modifiche agli indirizzi
approvati con delibera 447/ 2003 e successive nodifiche”;

Dato atto della informazione resa alla Comm ssione
Consiliare conpetente in data 3 luglio 2008;

Dato atto:
- del parere di regolarita anmnistrativa espresso dal
Direttore Generale Attivita Produttive, Comercio e

Turisnmo, Dr.ssa Mbrena Diazzi, ai sensi del citato art. 37,
comma 4, della L.R n. 43/2001 e della predetta

del i ber azi one n. 450/ 2007;

- del visto di riscontro degli equilibri econom co-finanziar
espresso dal Responsabile del Servizio Bilancio e Finanze
Dott.ssa Amina Curti ai sensi della deliberazione della
G unta regionale n. 450/ 2007

Su proposta dell'Assessore alle Attivita Produttive,
Svi l uppo Econom co e Piano Tel emati co;

A voti unanim e pales

DELI BERA

1. di approvare la procedura di accreditanento dei soggetti
preposti alla certificazione energetica degli edifici di
cui all’Allegato A parte integrante e sostanziale della
present e del i berazi one;



2. di fissare in € 100,00 I|’'inporto annuo da versare per
| "accesso al sistenma regionale di accreditanento previsto
al punto 6.1, lett. b), della citata delibera n. 156/2008;

3. di stabilire che il provento di cui al precedente punto 2.
dovra essere versato sul conto di Tesoreria intestato alla
Regione Emlia-Romagna presso Unicredit Banca - |BAN

| T421 02008002450000003010203, <con la seguente causale:
“Provento per |le procedure di accesso al sistema regionale

di accreditanento per i «certificatori energetici degl
edifici”;
4, di individuare il Servizio Politiche Energetiche della

Regione Emlia Romagna, ai sensi del punto 6.1, lett. a)
dell"Atto di indirizzo e coordinanento sui requisiti di
rendi nento energetico e sulle procedure di certificazione

energetica degli edifici, approvato con deliberazione
del | ' Assenbl ea Legislativa n. 156/2008, quale O ganisno
Regi onal e di Accreditanento, conferendogli le funzioni e

i conpiti previsti e definiti ai punti 6.2 e 6.3 dell"Atto
st esso;

5. di istituire “Il Tavolo Tecnico sull’accreditanmento” dei
soggetti preposti alla certificazione energetica degl
edifici coordinato dalla Regione Emlia-Romagna e conposto
da rappresentanti degli ordini e collegi professional
interessati, nonché da esperti di ENEA CNR e Universita
del | a Regi one;

6. di dare nmandato al Direttore Generale Attivita Produttive,
Comercio e Turisno di apportare, ove il caso, rettifiche
alla procedura di accreditanento di cui in allegato A alla
luce delle esperienze di accreditanmento, dando adeguate
informazioni agli interessati;

7. di pubblicare il presente atto sul Bollettino Uficiale
del | a Regi one.



ALLEGATO A

Si stemn
e
Procedura di accreditanento

dei soggetti preposti
alla certificazione energetica

degli edifici



| NDI CE

Titolo | Sistema regionale di accreditanento

Art.1 Organi sno Regi onal e di Accreditanmento

Art.2 Tavol o tecnico sull’™accreditanento

Art.3 Soggetti certificator

Art. 4 Durata del |’ accreditanento

Art.5 Sospensi oni e revoca

Art. 6 Tariffa per |’ accesso al sistema regionale di

accredi tanento

Art.7 Avvi o del sistema regionale di accreditanento
Titolo Il Procedura di accreditanento

Art.8 Qggetto e finalita

Art.9 Fasi del processo di accreditanento

Art. 10 Modi fiche ai requisiti di accreditanmento
Art. 11 Recl am

Art. 12 Ri servatezza



Titolo |
Sistema regionale di accreditanmento

Art. 1
Organi sno Regi onal e di Accreditanmento

1) A’ Organisno Regi onal e di Accredi tanent o nel seqguito
denom nat o Or gani sno, conpet e:

la predisposizione e l|la gestione del sistema di

accredi tament o in Vi a tel emati ca, attraverso | a

predi sposizione della relativa nodulistica e |'adeguata

pubblicizzazione della stessa sullo specifico portale
WWw. regi one. em | i a-romagna.it/energia;

la valutazione dei requisiti dei soggetti richiedenti ai
fini dell’ accoglinento delle domande di accreditanento;

la vigilanza e il controllo, anche a canpione e tramte
enti terzi, in ordine alle attivita di certificazione degl
edifici svolte dai soggetti certificatori accreditati;

la gestione e |’ aggiornanento informatico dell’ elenco dei
soggetti certificatori accreditati;

le attivita per il rmutuo riconoscinento dei soggetti
accreditati da parte delle altre Regioni e Province
aut onone;

| a predisposizione di |inee guida per |’ organizzazione di
corsi di f or mazi one ri conosci uti ai fini
del | " accredi t anent o;

la predisposizione di osservazi oni e proposte per
| > aggi ornanento dell’Atto di indirizzo e coordinanmento

approvato con deliberazione dell’ Assenblea Legislativa n.
156/ 08, anche in relazione all’evoluzione della normativa
tecni ca nazionale e comunitari a;

la predisposizione di osservazi oni e proposte per
| *aggiornanento delle tariffe di accesso al servizio di
accreditanento, con indicazione dei paranetri e di altri
elenenti di riferimento, e in generale sulle nodalita per
il recupero dei costi sostenuti nell’interesse generale in
nodo da assicurare la qualita e |’ efficienza del sistema di
accredi t ament o;

| a pubblicazione e la diffusione dei dati sullo specifico
portale della Regione, I nerenti alle condi zi oni di
svolginento del servizio di certificazione energetica,
nella msura in cui le norme in materia di riservatezza de
dati | o consentano;

gli indirizzi concernenti |a produzione e |’ erogazione de
servizio di certificazione energetica da parte dei soggetti



1)

2)

3)

4)

5)

accreditati, definendo in particolare i livelli di qualita
dell e prestazioni da garantire all’utente;

la valutazione di reclam, istanze e segnal azioni
presentate dagli utenti, in ordine al rispetto dei Ilivell
qualitativi dei servizi forniti dai soggetti accreditati;

la fornmulazione di proposte in ordine alla sospensione

del | " accredi tamento in caso di accertanmento di
conportanenti non conform da parte dei soggetti
certificatori accreditati e delle conseguenti azi oni
correttive da notificare ai nedesim;

la formulazione di proposte in ordine alla revoca
del | " accredi tanmento in caso di accertanmento di
conportanenti non conform da parte dei soggetti

certificatori accreditati qualora questi ultim non abbiano
provveduto a porre in essere le azioni correttive agli
stessi notificate;

| a segreteria tecnica del Tavolo tecnico di cui all’art. 2.

Art. 2
Tavol o tecnico sull’accreditanento
E istituito un “Tavolo Tecnico sull’accreditanento” dei
soggetti pr eposti alla certificazione energetica dedgl

edifici, coordinato dalla Regione Emlia Romagna e conposto
da rappresentanti degli ordini e dei collegi professionali,
nonché da rappresentanti dell'ENEA, CNR e delle Universita
dell a regi one.

I Tavolo Tecnico affianca |’Organisnb con un ruolo
consul tivo e propositivo in nmerito al si stenma di
accreditanmento dei certificatori.

I 1 Tavolo Tecnico €& costituito con determ nazione del
Direttore Generale Attivita Produttive, Commerci o, Turisno.

Il Tavolo Tecnico pud essere integrato da esperti per
| " approfondi nento di particolari tematiche.

Le funzioni di segreteria del Tavolo tecnico sono svolte
dal I " Or gani sno.

Art. 3
Soggetti certificator



1) Possono essere accreditati quali soggetti certificatori, ne
rispetto dei principi fondanentali fissati in materia dal
| egi sl atore statal e:

a)

tecnici qualificati, singoli o associati, iscritti all’ Odine
o al Collegio professionale di conpet enza, abilitati
all’ esercizio della professione relativa alla progettazi one

di edifici ed inpianti asserviti agli edifici stessi

nell”anmbito delle conpetenze ad essi attribuite dalla

| egi sl azione vigente, in possesso dei requisiti di cui al

comma 2 e di alneno uno dei seguenti titoli

- di pl oma di | aur ea speci alistica in i ngegneri a,
architettura, scienze anbientali

-diploma di laurea in ingegneria, architettura, scienze
anbi ental i ;

- diploma di geonetra o perito industriale;

b) societa di ingegneria dotate di tecnici qualificati in
possesso dei requisiti di cui al comma 2;

c) societa di servizi energetici dotate di tecnici qualificati
i n possesso dei requisiti di cui al comma 2;

d) enti pubblici, organism di diritto pubblico dotati d
tecnici qualificati in possesso dei requisiti di cui al comm
2;

e) organism di ispezione, pubblici e privati, dotati di tecnic
qualificati in possesso dei requisiti di cui al comm 2,
accreditati presso il Sincert o presso altro soggetto
equivalente in anbito nazionale ed europeo sulla base delle
norme UNI CEI EN I SO | EC 17020 nel settore delle “costruzion
edili ed inpiantistica connessa’;

f) organism di certificazione, pubblici e privati, dotati di
tecnici qualificati in possesso dei requisiti di cui al coma
2, accreditati presso il Sincert o presso altro soggetto
equivalente in anbito nazionale ed europeo sulla base delle
norme UNl CEI EN 45011 nel settore della “certificazione
energetica degli edifici"

2) La qualificazione dei tecnici di cui al comm 1, lett. a)
precedente €& conprovata da una esperienza al neno annual e nei
seguenti canpi: progettazione dell’isolanento termco degl
edifici, progettazione di inpianti di climatizzazione e di
val ori zzazi one delle fonti rinnovabi | i negl i edifici,

progettazione delle msure di mglioranento del rendinento
energetico degli edifici, diagnosi e certificazione energetica

di

edifici, gestione dell'uso razionale dell'energia, oppure

dalla partecipazione ad uno specifico corso di fornazione
pr of essi onal e, con superanento dell’esanme finale, anche
antecedente alla data di entrata in vigore della deliberazione
del | " Assenbl ea Legislativa 4 marzo 2008, n. 156, riconosciuto
dalla Regione o da altre Regioni e Province Autonone. A fini
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3)

4)

5)

6)

7)

1)

2)

del relativo accreditanento, i soggetti certificatori di cui
al comma 1 devono inoltre risultare in possesso di adeguate
capacita organi zzative, gestionali ed operative.

Sono altresi accreditati come soggetti certificatori coloro
che sono riconosciuti tali da paesi appartenenti all’Unione
Europea nonché da altre Regioni o Province Autonone o sulla
base di programm pronossi dalla Regione Em |ia- Romagna.

I soggetti coi nvol ti nella procedura di certificazione
energetica devono garantire indipendenza e inparzialita di
giudizio attraverso |’assenza di conflitto di interessi in
rel azi one all a propri et a, progettazi one, costruzi one,
esercizio ed amm nistrazione dell  edificio e degli inpianti ad
esso asserviti.

Le condizioni di indipendenza e inparzialita sopra descritte
debbono essere evi denzi at e I n apposita di chi arazi one
i npegnativa resa ai sensi degli artt. 359 e 481 del C P

Per gli enti pubblici, gli organism di diritto pubblico, gli

organi sm pubblici di ispezione e certificazione di cui a
comma 1 precedente, il requisito di indipendenza di cui al
cooma 4 e da intendersi superato dalle stesse finalita
istituzionali di perseguinmento di obiettivi di interesse

pubblico proprie di tali enti ed organism.

| ndi pendentenente dalla forma e natura giuridica del soggetto
certificatore, di cui al comma 1, le attivita volte alla
determ nazi one della prestazione energetica dell’ edificio ai

fini della sua certificazione devono essere condotte da
tecnici abilitati, di adeguata conpetenza, iscritti all’ Odine
o al Collegio professionale di conpetenza, secondo quanto

specificato nei comm precedenti e |le risultanze delle
attivita sopra dette debbono essere asseverate dai tecnici
medesim. Ove il tecnico non sia conpetente in tutti i canp

di riferinmento per |la certificazione energetica o nel caso che
al cuni di essi esulino dal proprio anbito di conpetenza, egl
deve operare in collaborazione con altro tecnico qualificato
in nmbdo che il gruppo costituito copra tutti gli anbiti
professionali su cui e richiesta | a conpetenza.

Art. 4
Durata dell’ accreditanento

L’ accreditanmento ha durata [imtata a 3 anni.
Il riaccreditamento €& accordato, su specifica richiesta

dell"interessato, ove non sussi st ano provvedi nenti di
sospensi one e/ o0 revoca.
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1)

2)

1)

2)

3)

1)

Art. 5
Sospensi oni e revoche

L’ Organisnb provvede alla sospensione dell’accreditanento ne
caso siano accertati conportanenti non conform da parte dei
soggetti certificatori accreditati e fissa un termne entro il
qual e detti soggetti devono porre in essere |e azioni
correttive richieste.

Decorso inutilnmente detto termne, |’ Organisno provvede, senza
ulteriore avviso, alla revoca dell’ accreditanento.

Art. 6
Tariffa per |’ accesso al sistema regionale di accreditanmento
La tariffa per | accesso al si stena regi onal e di
accreditanmento da parte dei soggetti interessati € stabilita
in sede di pri ma appl i cazi one dell a del i berazi one

del | " Assenbl ea Legislativa n. 156/08 nella msura fissa di €
100, 00, da versare all’atto della domanda sul conto di

Tesoreria intestato alla Regione EmIlia-Romagna presso
Unicredit Banca - |BAN 1T42102008002450000003010203, <con la
seguente causale: “Provento per le procedure di accesso al
sistema regionale di accreditanento per i certificatori

energetici degli edifici”

La sonmma versata sara trattenuta dalla Regi one anche nel caso
di non accoglinento della domanda di accreditanento cone
rimborso delle spese di istruttoria.

La tariffa di cui al comm 1 potra essere aggiornata dalla
G unta regionale con proprio provvedinento in conformta alle
di sposi zioni della deliberazione dell’ Assenbl ea Legislativa n.
156/ 08.

Art. 7
Avvi o del sistema regionale di accreditanento

L’avvio del sistema regionale di accreditanmento decorrera

dalla data di pubblicazione del presente atto sul BUR della
Regi one.

Titolo 11
Procedura di accreditanento
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Art.8
Qggetto e finalita

1) La presente procedura definisce |le netodologie di gestione
delle attivita per |’accreditanento dei soggetti preposti
alla certificazione energetica degli edifici, in possesso de
requisiti di cui all’art. 3.

2) L'iter di accreditanmento riguarda |le seguenti attivita:

- definizione della nodulistica,;

- predi sposi zi one degli strunenti i donei all a
regi strazi one tel ematica dei soggetti i nteressati
all’accreditanento per la certificazione energetica
degli edificij;

- gestione delle verifiche sui soggetti da accreditare e
accreditati;

- nonitoraggio e valutazione delle eventuali azi oni
correttive mnesse in atto da parte dei soggetti
sottoposti a verifica;

- sospensioni e revoche.

3) Le prassi operative nesse in atto dall’Oganisnm devono
garantire i seguenti principi:

- I’inparzialita nella gestione tecnico-operativa del
processo di accreditamento e quindi |’'uniformta di
trattanmento per chi unque presenti domanda di
accredi t ament o;

- |I’indi pendenza nell’attivita di verifica per il rilascio
e manteni nento dell’accreditanento e quindi |’ assenza di
conflitti di interesse;

- la conpetenza culturale, tecnica e professionale del
personal e addetto all’attivita di verifica.

4) Per garantire il rispetto di tali principi, che conferiscono
al processo di accreditanmento la credibilita, |"affidabilita
e la terzieta necessarie |'Organisno uniformera le proprie
nodalita gestionali ai requisiti indicati dalla norma UN
CEl EN ISOIEC 17011-2005 *“Requisiti generali per gl
organi sm di accreditanento”, per quanto applicabili. Per |la
speci ficazione dei requisiti organizzativi, gestionali ed
operativi richiesti ai soggetti certificatori per il loro
accreditanento ai  sensi del punto 7.2 della Delibera
Regi onal e n° 156 del 4 nmarzo 2008, |’'Organisno fara inoltre

principale riferinento:

- alla norma UNI EN | SO 9001. 2000 “Sistem di gestione per
la qualita — Requisiti”;

- alle norne tecniche richiamate dall’Allegato 13 della
Del i bera Regionale n° 156 del 4 marzo 2008;
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5)

6)

7)

8)

1)

2)

- ad wulteriori norme, anche di applicazione volontaria,
utili alla definizione di profili di qualificazione
degli operatori del settore energetico.

Principio guida per |’Organisnb deve essere inoltre quello
della massima senplificazione, al fine di snellire le
procedure e rendere facile |’ accesso telematico al sistenna
di accreditanento ai soggetti dotati dei requisiti richiesti.

L’ adozione di istruzioni sintetiche e chiare relative alle
procedure di i scri zione, di mascher e di i mredi at a
conpil azione a cui allegare evidenze docunentali oggettive ed
il ricorso alla autocertificazione, sono elenenti essenzial
della senplificazione ammnistrativa, nella gestione delle
domande.

L'affidabilita dei dati inseriti e garantita dai soggetti
interessati, fatte salve |e verifiche a canpione pronpsse
dall " Organisno. Le verifiche riguardano aspetti docunentali e
operativi; esse vengono eseguite tramte audit da personale
qualificato e selezionato da parte dell’ O gani sno.

Adi strunmenti per la gestione dell’iter di accreditanento e
la relativa reportistica per |la gestione degli audit saranno
definiti e gestiti secondo criteri di buona prassi. Questa

nmet odol ogia di lavoro si ispirera ai criteri di gestione in
garanzia di qualita al fine di assicurare la tenuta sotto
controllo dell’intero processo di accreditanento.

ART. 9
Fasi del processo di accreditanento

Il processo di accreditanento prevede |o svolginento delle
seguenti fasi:

a) Domanda di accreditanmento
b) Verifica di ammi ssibilita del soggetto richiedente;
c) Registrazione nell’elenco dei soggetti accreditati;

d) Controlli sulle attivita di certificazione, anche a
canpi one.

Il processo di accreditanento viene avviato dal soggetto
richiedente nediante procedura telematica, collegandosi ad
apposita sezione del portale della Regione.

La domanda di accreditanento viene presentata esclusivanente

medi ant e | a conpi | azi one del nodel | o “Domanda di
Accredi tanento” corredata dei diversi allegati richiesti
dall " Organisno. |l soggetto richiedente si inpegna a fornire
al |’ Organi sno tutto il supporto necessari o per il
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

ri conoscinmento delle condizioni soggettive ed oggettive
richieste ai fini dell’accreditanento.

L’Organisnb verifica |a conpletezza e |’ adeguatezza delle
i nformazioni contenute nella domanda di accreditanmento e
degli allegati e dichiarazioni autocertificate. L’ Organisno,

verificato il corretto assolvinento degli obblighi econom ci
da riscontro al soggetto richiedente circa |’accettazione
ovvero |’ inaccettabilita dandone notivazi one.

Entro 60 giorni dal |l "avvio del sistema regionale di
accreditanento, di cui all’art.7, |’organisnb provvede a
pubbl i care il prino el enco regi onal e dei soggetti

accreditati.

I successivo aggiornanento dell’elenco viene di nor ma
effettuato con cadenza binestral e.

Il manteninmento nell’ anbito dell’ elenco regionale e garantito
solo a seguito del versanento del contributo annuo di cu
all"art.6.

L’ Organisnb svolge, su richiesta dell’interessato, un Pre-
audit di ingresso,con |o scopo di verificare |e conoscenze
tecni che del richi edente. I Pre-audit sono rivolti in

particolare ai tecnici che intendono accreditarsi senza aver
partecipato ad uno specifico corso di fornazione riconosciuto
dalla Regione, con superanmento dell’esame finale. La
prestazi one sara eseguita a paganento, secondo tariffario da
stabilire .

| risultati del Pre-Audit debbono indirizzare il richiedente
ad intraprendere, ove il caso, Il e opportune azioni
correttive.

L’ Organisno provvedera ad effettuare verifiche a canpione
riguardo la conformta dei servizi di certificazione erogati

dai soggetti accreditati, secondo quanto disciplinato nel
punto 6.8 dell’ Atto.

L’ Organi sno comuni chera al soggetto selezionato per Ila
verifica, la pianificazione dell’ audit e la conposizione de

Guppo di Verifica (GY). Il soggetto certificatore, potra

fare richiesta notivata di sostituzione dei conponenti del GV
gqual ora sussistano oggettive e docunentate situazioni di
i nconpatibilita.

Il GV ha il mandato di operare analisi docunentali ed in
canpo, per:

- verificare che siano soddisfatti tutti i requisiti
dichiarati dal soggetto accreditato al nonento della
domanda;
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9)

10)

11)

1)

- verificare il rispetto delle procedure e dei requisiti
stabiliti dall " Atto, anche in termni di capacita
organi zzative, gestionali ed operative;

- verificare la conformta del servizio di certificazione
energetica reso dal soggetto accreditato.

Il GV trasnette all’Organisno il rapporto di Audit per le
azi oni conseguenti .

La verifica di conformta dei risultati riportati sugl
attestati di certificazione energetica pud essere svolta
anche su richiesta di terzi, secondo quanto disciplinato nel
punto 6.1 dell’ Atto.

Con la domanda di accreditanmento, il soggetto richiedente si
i npegna a :
a) consentire il corretto svolginmento delle attivita d

verifica nei tenpi e nei nodi indicati dall’ O ganisno;

b) garantire |l a presenza del personale responsabile nel corso
delle verifiche,, assegnando a rappresentanti del propria
struttura il conpito di dare il necessario supporto ai
conponenti del GV,

c) fornire il supporto necessario per la conduzione delle
verifiche;

d) rendere disponibile |la docunentazione ritenuta necessaria
dal GV per |’ espletanmento delle attivita di audit;

e) mantenere aggiornati i propri dati presenti nell’elenco
tenuto dall’ Organi sno;

f) archiviare ed aggiornare i dati inerenti la propria
attivita di certificazione energetica degli edifici situati
in Emlia — Romagna,

g) corrispondere |la quota annuale di iscrizione al sistema di
accredi tanento regional e.

| soggetti accreditati sono tenuti inoltre a informare
| * Organi sno, in mniera formale e tenpestiva, di ogn

vari azi one pr of essi onal e, societari a ed organi zzativa
apportata successi vanent e all a concessi one

del | " accr edi t ament o.

Art 10
Modi fiche ai requisiti per |’ accreditanento

A seguito di nodifica dei requisiti per |’accreditanento, per
di sposi zi oni nazi onal i e/ o regionali, | > organi sno di
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2)

1)

1)

Accreditamento regionale ne da comunicazione fornale ai
soggetti accreditati, i qual i, qual ora non intendano
conformarsi alle nodifiche introdotte, avranno facolta di
rinuncia nei trenta giorni successivi alla comunicazione
dell e nodifiche. Decorso tale termne 1le nodifiche si
riterranno accett ate;

Le date per I'entrata in vigore delle nodifiche vengono
definite dalla Regione consentendo agli interessati un tenpo
ragi onevol e per adeguarsi.

Art. 11
Recl am

| soggetti accreditati possono presentare reclam scritti
relativi all"iter di accredi tament o, I ndi ri zzandol
al I’ Organi sno.

Art.12
Ri servatezza
| soggetti facenti parte dei GV che parteci peranno agli Audit

saranno comunque tenuti a sottoscrivere una opportuna
di chi arazione di riservatezza.
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